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	Министерство спорта и туризма Республики Беларусь

	
	Учреждение образования
 «Белорусский государственный университет физической культуры»

	
	Обратная связь с потребителями


АНКЕТА 
для руководителя (куратора) базы стажировки
С целью изучения кадровых запросов отрасли Институт менеджмента спорта и туризма БГУФК просит Вас дать характеристику слушателю переподготовки кадров _____________________________________________________________________________,
(Фамилия, Имя, Отчество слушателя)
проходившего стажировку на Вашем предприятии в период с _______ по____________
по следующим критериям:

1. Профессиональные компетенции (отметить наиболее соответствующие характеристики)
1.1. Знание национального туристического рынка: туроператоры, турагенты, поставщики услуг, сегменты потребителей, наиболее популярные направления:
	1.отлично владеет информацией

2.достаточно компетентен

3.в общих чертах


1.2. Знание международного туристического рынка: туроператоры, турагенты, поставщики услуг, сегменты потребителей, наиболее популярные направления:

	1.отлично владеет информацией

2.достаточно компетентен

3. в общих чертах


1.3. Уровень владения иностранным языком:

	1.свободный разговорный

2.средний разговорный уровень

3.может читать, писать и переводить тексты

4.слабый


1.4. Уровень владения компьютерными технологиями (в том числе – знание системы бронирования и резервирования):

	1.знает и может работать в специализированных системах

2.грамотный пользователь ПК и Интернет

3.средний уровень владения


1.5. Компетентность в нормативно-правовой базе туризма (туристические формальности, договорные аспекты, правила въезда и выезда, регламенты закона о туризме):

	1.отлично владеет информацией и может применять знания на практике

2.достаточно компетентен

3.средний уровень компетентности 


1.6. Знание функциональных компонентов выполняемой работы (круг обязанностей и ответственность):

	1.отлично владеет информацией

2.достаточно компетентен

3.средний уровень владения


1.7. Качество работы:

	1.в большей степени работу выполняет хорошо, делает незначительные ошибки 
2.практически не ошибается

3.небрежное отношение из-за отсутствия интереса к работе или по другим причинам


1.8. Планирование работы и умение рационально использовать рабочее время:

	1.заранее планирует работу, выполняет ее оперативно
2.тратит больше времени, чем необходимо на разговоры

3.отлынивает от работы и часто отсутствует на рабочем месте


2. Социально-личностные компетенции 
2.1. Коммуникативные качества. Деловое общение:

	1. способен вести переговоры на должном уровне
	

	2. коммуникативен, но не хватает знаний в приемах делового общения
3. не может выражать мысли ясно и четко


2.2. Способность работать в команде:

	1. ориентирован на работу в команде

2. не всегда проявляет интерес и внимание к коллективу

3. не умеет работать в команде, ориентирован только на себя


2.3. Дисциплинированность:

	1.считает поддержание дисциплины необходимым 

2.не всегда исполняет предписания и поручения во время

3.не дисциплинирован


2.4. Надежность:

	1.может принимать решение в нестандартных ситуациях и управлять ситуацией 

2.не хватает ответственности и осознанности

3.не заслуживает доверия


2.5. Лидерские качества:

	1.не боится брать на себя ответственность 

2.может регулировать межличностные отношения, но не всегда берет на себя ответственность

3.не присущи


3. Оцените по 10-балльной шкале:

	Вопросы
	оценить в баллах 
от 1 до 10

	Коммуникативные качества стажера
	

	Социально-личностные компетенции стажера
	

	Общую подготовку стажера
	

	Насколько Вы довольны работой стажера
	

	Степень быстроты освоения стажером специфики профессии 
в вашей организации
	

	Способности стажера к быстрому карьерному росту
	

	Насколько развиты у стажера качества руководителя, способность к управлению
	


Ваши предложения по улучшению качества подготовки специалистов 



Дата заполнения анкеты__________________

Директор (куратор)





_____________________________


М.п.









(Фамилия И.О.)
Благодарим за сотрудничество!

