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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

[IporpamMmMa BCTYNHUTENIBHOIO MCHBITAHMS 1O Y4YEOHOW JAMCIUIUIMHE
«MapKEeTUHIOBbI MEHEI)KMEHT B TYpU3ME M TOCTEHNPHUHUMCTBE» COCTABJICHA Ha
OCHOBAHHMH yYEOHBIX MPOrPaMM YUPEXKICHHS BBICHIErO 00pa30BaHUs MO YUYEOHBIM
mucuuiinHaM - «OCHOBBI  MEHEIKMEHTa», «MeHEeIHKMEHT B TypuU3Me U
TOCTENPUUMCTBE», «MapKeTHUHT B TYpU3Me», MPU3BAHHBIM C(HOPMUPOBATH OOIIHE
NPEACTABICHUS. O CHCTEME COBPEMEHHBIX YNPABICHYECKUX TEXHOJOTHUH,
OCOOCHHOCTSIX ~ YIPAaBJIEHYECKOW  JEATENIbBHOCTM B cdepe TypusmMa H
rOCTEIPUHUMCTBA, CIIOCOOCTBOBATH NMPUOOPETEHNIO HABBIKOB MPUMEHEHUS 3HAHUMN
B 00JIaCTM MEHEI)KMEHTAa M MAapKETHUHIa B YCIOBUSAX pPEAJbHON COLMAIBHO-
1po(heCcCUOHATILHON MTPAKTHKU.

AOGUTYpUEHT JOJIKEH
3Hamo:
— OCHOBHBIE OHATHUS U KATETOPUHA MEHEI)KMEHTA;
— CYILHOCTH Ipoliecca yNpaBieHMsl, OCHOBHbIE (DYHKIIMH YIIPaBICHUS;
— OCHOBHBIC IIOHATHUSA U KATErOPUHA MApKETHHIA;
— KOHIIEMIMM MApKETHMHIra B TypuU3ME€ UM OCOOCHHOCTH  YIpaBJiCHUS
MAapKETUHTOBOM JESATENBHOCTBIO;
— OCHOBHBIE TIOHATHUS U KATETOPHUH YIIPABICHUS B TYPU3ME U TOCTENPUUMCTBE,
TEPMHUHOJIOTHIO TYpPU3Ma U TOCTENIPUUMCTBA;
— OCHOBHbIE (DYHKIIMH YNPABICHUS HA KAXKIOM dTale pa3BUTUS IPEIIpUATHS
UHIYCTPUH TYpU3Ma U FOCTEIIPUUMCTBA,
— COBpEMEHHbIE  HH(POPMALMOHHBIE  TEXHOJOTMH, NpPUMEHSEMbIE  Ha
MPEANPUATHSIX HHAYCTPUU TypPU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;
— CTaHAapThl KayecTBa OOCIY>KMBAaHUS TOCTEM Ha MPEANPUSATHUAX HUHIYCTPUU
TypU3Ma U FOCTENPUHUMCTBA;

ymembs:
— MPOBOJWTH CUCTEMHBIN aHaTu3 00bEKTa YIPABICHUS;
— OCYWIECTBJISITh  IUIAHUPOBAHWE W IPOTHO3UPOBAHUE, MIPUHSTHE

VIOpaBIEHYECKNX  pEHIeHWH, co3aaBaTh A(G(EKTHBHBIE  OpraHU3aIlMOHHBIC
CTPYKTYPBHI;

— OCYIIECTBJIATH KOMMYHHUKAIIMM BO BHEIIHEH MW BHYTpPEHHEH cpene
IPEANPUSATHUS;

— MOTHUBHPOBATH MEPCOHAI IPEANPUATHUS, OCYIIECTBISATH KOHTPOJIb;

— NPUMEHSTh pa3Iu4yHble MeToAbl cOopa W aHaiuW3a MapKETHHTOBOU
uH(popMaIuy;

— ONpPEACNATh METObI U CTPATETHIO IIEHOOOPA30BaHUS B TYPU3ME;

— pa3pabaThiBaTh KOMIUIEKC MapKeTuHra mjsi 3(()EKTUBHON AESITEIBHOCTH
TYPUCTUYECKOTO MPEATPUSITHS;

— pa3pabaThiBaTh KOMMYHHKAITMOHHYIO TIOJIUTUKY TII0  TPOJBMKCHHIO
TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTA;

— aHAJIM3UPOBATH, IPOTHOZUPOBATH, TUIAHUPOBATH JEATEIHHOCTD MPEATPHUITHS
WHIYCTPUU TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA B YCIOBUSIX PHIHOYHON IKOHOMUKH,
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— OCYLIECTBJISITb KOMMYHHMKAallUM BO BHEIIHEM W BHYTPEHHEHU cpene
MPEANIPUATHS UHAYCTPUN TypU3Ma U TOCTEIIPUUMCTBA;

— MOTHBUpPOBAaTh M KOHTPOJMPOBaTh pabOTy MEpcOHana, OTCIEKUBATDH
HBOJIIOLIMIO MOTPEOUTENBCKUX BKYCOB U IIPEANIOYTEHUN;

— OCYLIECTBJISAITh CHCTEMHBIM aHAM3 BCEU JEATEIBHOCTH MNPEANPUATHUSL
MHIYCTPUU TypHU3Ma U TOCTENIPUUMCTBA;

— ucnoap3oBath ACY B I€ATENIBHOCTH NPEINPUATANA MHAYCTPUU TypU3Ma U
rOCTENPUUMCTBA;

enaoems:

— OCHOBaMH YIIPaBJICHYECKOM METONOJIOTMM M pEean3alud OCHOBHBIX
(YHKIIMI MEHEHKMEHTA;

— OCHOBHBIMHU IPUHIHUIIAMH, TEXHOJOIMYECKMMH OCHOBAMH MAapKETUHIOBOM
NEATEIIbHOCTH;

— METOJO0JIOTMYECKUMU OCHOBAMM TYPUCTHYECKOU IEATEIBHOCTH.
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COAEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. O0miee npeacraBjaeHue 0 CHCTEME COBPEMEHHbIX
ylpaBJieH4€eCKHUX TeXHOJIOTHii
[Tonsitue «ymnpapnenuey». Jloruka ympasieHus. OOmiee npencraBieHue 00
o0BeKTe, mpolecce U CyObeKTe ynpaBiieHUs. THUIOIOTHS 0OBEKTOB YIpaBJICHUS.
MeHeI>)KMEHT, MapKeTHUHI KaK OCHOBHBIC DJIEMEHThl CHUCTEMBI COBPEMEHHBIX
yopaBieHueckux TexHonoruid. CyThb ympaBlieHYeCKoro Ttpyaa. MeHemkep u
peanpuHAMaTeTh. Y poBHU ynpasieHus. [lonstue 3pdexTuBHOrO yrpaBicHus.

Tema 2. DBoJIIOIUA YIIPABJIEHYECKON MBICJIH:
HaNpaBJIeHUS, IIKOJIbl MEHEIKMEHTA

YnpaBneHueckas MpakTUKa B PEBHUX OpraHu3auusx. [ [puunHbl nosBieHus
CUCTEMATU3UPOBAHHOTO B3TJIA/Ia Ha YINPaBJICHUE. ODBOJIONUSA YIPABICHHUS Kak
Hayka. HampaBienus ©  mKOIBI  MEHEMXMEHTa. PammonamucTudeckoe
Hanpasnenue. [llkona wnayunoro ymnpasnenus. Illkoma aamMuHHCTpPaTHBHOTO
ympasieHud. [lIkoia konum4yecTBEHHBIX METOAO0B. [loBeneHUeCKOe HampaBJICHHUE.
[llxona 4emoBeueckux orHomeHud. lllkoma moBeneHuecknx Hayk. CucTeMHOE
HampaBjieHne B MeHemxMmeHTe. [llkonma cucremHoro monxoma. Ilkona
npoueccHoro moxaxonaa. Illkoma curyammonHoro mnojaxoxa. CoBpeMEHHbBIE
HalpaBJICHUS W TEHJISGHIMM B MEHEKMEHTE. [100abHBIM MEHEIHKMEHT.
MenemxMeHT auaepcTBa. MenemxmenT kadectBa: Kaitazen, TQM, 6 curm, Just-
in-time u ap.

Tema 3. Opranun3anusi Kak 00beKT yNpaBJIeHUsI

[lonsTue «opranuszauusi», NOpU3HAKUW opranuzauuu. DopManbHble U
HedopmanbHble opranu3anuu. OOIIMe XapaKTepUCTUKH opraHu3anuii. BHemHss
cpena oprann3anuu. BHyTpeHHssa cpena. Pecypcbl oprann3anuu. XapakTepUCTUKA
(UHAHCOBBIX, MaTepUaIbHO-TEXHUYECKUX, JIFOJICKUX, KaJpOBBIX,
TEXHOJIOTUYECKHX, HH(OPMAITMOHHBIX, BPEMEHHBIX PECYPCOB.

Tema 4. BHyTpeHHsIsl cpe/ia OpraHu3annu

[TonsiTus «BHYTpEHHSAS Cpena» W «BHYTPEHHUE TiepeMeHHbIe». [lenu
opranu3zauuu. CTpyKTypa OpraHu3alii WU €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU.
BeprtukanbHoe 1 ropu3oHTaNbHOE pazzenenne Tpyaa. O0beM yrpaBieHus. 3a1auu
opraHu3anuu, kareropuu 3anad. Texuonoruu. Kiaccudukanus TEXHOJOTHH IO
Bynsopay, Tomricon. JIroau kak KOMIOHEHT BHYTPEHHEH CpeJibl, UX CIIOCOOHOCTH,
MIPEIPACIIOIOKECHHOCTH, LEHHOCTH, OXHUIAHWSA, BOCHPUATHUS. B3anmMOCBs3b
BHYTPEHHUX [I€PEMEHHBIX.

Tema S. BHeliHsisA cpeia opraHu3anuu

[lonsiTne «BHEWHsAS Cpega», €€ 3HAYMMOCTh JUISI  OpraHHU3alluu.
XapaKkTepuCTUKHU BHEIIHEW Cpeibl opraHu3aiuy. B3anMo3aBUCUMOCTH (PaKTOpOB
BHeIIHeN cpeapl. CiioKHOCTh BHEHIHEN cpefbl. [10ABUKHOCTh BHEIIHEH CpEIbI.
Heonpenenennocts BHeWHEN cpenbl. Cpefa npsMoro BO3JEUCTBUS: MOCTABIINKY,
3aKOHBI W TOCYJAapCTBEHHBIE OpraHbl, NOTpeOUTENH, KOHKypeHTh. Cpena
KOCBEHHOTO  BO3JICUCTBUS:  HAYYHO-TEXHUYECKHM  MIPOrpecc, HKOHOMHKA,
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COIMOKYJBTYPHBIN (DaKTOp, MOMUTHYECKHE (PAKTOPHI, OTHOIIEHHUS HAa MECTHOM
YPOBHE, MEXIYHAPOIHOE OKPYKEHHE.

Tema 6. KommyHMKanuu B ynpaBJIeHUN OPpraHu3anuen

IlonaTHE «KOMMYHUKaNUsA». BepTUKaIbHBIE KOMMYHUKALMHU: BOCXOIAIINE,
HUCXOJASIIKME TOTOKH. l'opu3oHTanbHblE KOMMyHHKauuu. HedopmanabHbie
KOMMyHUKalMy. KOMMyHMKallMOHHBIM  IpoliecC.  OJIEMEHTBI W JTalbl
KOMMYHHKAIIMOHHOTO mpouecca. [lonarue obpatHoil cBs3u u mryma. bapeepsl B
MEXJIMYHOCTHBIX ~KOMMYHUKaUusax. MeTtoapl mNoOBBIIEHUS 3((HEKTUBHOCTH
MEKIIMYHOCTHBIX KOMMYHUKALUH. OpranuszanuoHHbIE KOMMYHUKALIVH.
XapakTepucTuka IIperpajg B OPraHU3alMOHHBIX KOMMYHHMKAUUsAx. Merozsl
COBEPILIECHCTBOBAHNSI KOMMYHUKALUK B OPraHN3aLUAX.

Tema 7. IIpunsiTHe yIpaBJIeHYECKUX PELICHUH KAK CBA3YIOLIUI
npouecc

[Ipupona mponecca mnpuHATHA peumieHu. OpraHu3alMOHHBIE PEIICHUS.
3anporpaMMHpPOBAHHBIE M HE3ANPOrPAMMHUPOBAaHHbIE pemieHus. HTyuTuBHBIE
pemieHus. PelieHusi, OCHOBAaHHBIE HA CYXKICHHSIX. PallMOHAIBHBIE pPELICHUS.
Otanbl MPUHATUS  pallMOHANIbHOrO pemieHus. PeneBanTHas uHGpopManus.
Kpurepun npussatus pemenus. Puck, BepostHocTb. Cpena NpUHATHS pELICHUS,
YCIIOBHSI OIPEIECICHHOCTH M HEOINpeAeTeHHOCTH. OrpaHudeHuss B IPUHATHU
pewennii. HeratuHble mnocienctBusa. B3auMOCBA3b NPUHUMAEMBIX PELICHUM.
MeTtoabl IPUHATHS PELLIEHUM.

Tema 8. IlnanupoBanne kak pyHkuus ynpasiaeHus. CTparernieckoe
IVIAHUPOBAHUeE, PeaJin3alus CTPaTeruu

CyuiHocTh MIaHUpOBaHUS, Kak (GyHKIUU ynpaBieHus. llenu u 3amaum
TJITAHUPOBAHUS. Buaet TJTAHUPOBAHUSL. CymHoCTh CTPaTEru4€CKOro
IJIAaHUPOBaHUs. B3aMMoCBsA3b  ycrexa oOpraHu3alvud CO  CTPATErHYECKUM
mmanupoBanneM. Crparerus. Muccus. Mepapxust neneid. XapakTepucTUKa Leen
OpraHu3alMyi: OpUEHTAllUsl BO BPEMEHU, HW3MEPUMOCTh, JOCTHUKUMOCTD,
cTuMynupyromuil xapakrep. OleHKa ¥ aHalu3 BHeEWIHeW cpenbl. MccienoBanue
CWIBHBIX U CIA0BIX cTOpOoH. CTpaTerndyeckre ajbTepHATUBBI: POCT, COKpAIECHUE,
coueranue. Boeibop cTparerumu.

Peanuzanusa crparernueckoro riaHa. Takrtuka. [lomutuka. I[Ipouenypsr.
[IpaBuna. IlpoGnemsl mpaBun u mnpouenyp. KoHTpons 3a peanusanuven IJiaHa.
bromxetrsl. Yrmpasinenue no uensMm. OueHka crparernyeckoro riaHa. [Iposepka
COOTBETCTBHUSI CTPATETUH U CTPYKTYPHI.

Tema 9. Opranuszanusi B3auMoAeCTBUI U TOJTHOMOY U
Opranmzanmsi Kak M[OpoLecC co3AaHusd  CTpykTyp. JlenerupoBanusi.
OtBeTCcTBEHHOCTh. OpraHu3alMOHHBIE TMOJHOMOYHKS. KOHIENUUM MOTHOMOYUH.
[Ipenenst monmHomouuit. IlomHOMOuMss u Biacth. JluHelHble W IITaOHBIC
MOJIHOMOYMA. JIMHEHWHBIE TOJHOMOYMS UM  KOOpAMHauusA. EauHOHauvanue.
OrpanuueHue HOpPMBI  ympaBisieMocTu. llpemstctBuss K 3dPexTuBHOMY
JICJIETUPOBAHUIO U UX TTPEOJI0JICHUE.
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Tema 10. ITocTpoeHne OpraHM3alMOHHBIX CTPYKTYP

[InaHnpoBaHMe W OpraHU3alMOHHOE IPOEKTHPOBAHMUE. bropokparus.
Jenapramentanu3anus.  OyHKIMOHAJIBHAS ~ OPraHMU3allMOHHAs  CTPYKTypa.
JuBu3noHanbHas crpykrypa. lIpomykroBas crpykrypa. Ilorpeburenbckas
CTpPYKTypa. TeppuTopuanbHble CTPYKTYpbl. ATAaITUBHBIE CTPYKTYpbl. [IpoekTHas,
MaTpu4Has cTpykrypa. Konriomeparsl. LleHTpanm3anus W JeLEHTpaIu3anus.
WHTerpanus CTpyKTyp.

Tema 11. MoTuBanusi kKak QyHKIUS YIIPABJIEeHUSA

[TonsTHsT «MOTUB» U «MOTUBaLUs». [lepBoHaYaIbHBIE TEOPUU MOTHUBALIUU.
ConepxxarenpHble TeopuM MoTHUBauMU. lIporeccyanbHble TEOpUHM MOTHBALUU.
[TorpebHOCTH yenoBeka: MEepBUYHBIE, BTOPUYHBIE. 3aKOH pe3yibTara. BHemHue u
BHYTpEeHHHUE Bo3HarpaxaeHus. Hepapxus morpeOHocteld mo Macnoy. Teopus
notpedbnocteit MakKnemnanga. [IByxdakrtopHas teopusi ['epubepra. Teopus
oxkxunanus Bpyma. Teopus cnpasennmmuBoctu Anamca. Mogens [loprepa-Jloyinepa.
CoBpeMeHHbIE MOJIETU MOTHBALUH.

Tema 12. IlocTpoenne cucTeM KOHTPOJIS

CymHocTh W cMblcn  KOHTposid.  HeoOGXoaumocTh ~ KOHTpOJIS:
HEOIIPEACIICHHOCTh,  IPEAYNPEKICHUE  KpU3UCa, IOAJACpP)KAHHME  ycIiexa.
[TpenBapuTenbHblii  KOHTpOJb. YenoBeueckue, MarepHalbHble, (HHHAHCOBBIE
pecypcbl. Texkymuit koHTposib. Cuctema 0OpaTHOM CBSI3U. 3aKIIOYUTENbHBIN
KOHTpoJb. IIponecc koHTpons. YcraHoBiaeHue craHaapToB. (ComIOCTaBIICHHUE.
HeiictBus. [loBeneHueckne acneKkThl KOHTPOJIA. XapaKTepUCTUKU 3()PEKTUBHOTO
KoHTpoust. UH(opMalnoHHbIE CUCTEMBI B KOHTPOJIE.

Tema 13. PykoBoacTBO, BJ1aCTh, BJUSHUE
[lonsTust «BnacTh», «BAUsSHUE». bamaHc Bmactu. BiacTh mOJIUYMHEHHBIX.
@opMbI BIIACTH W BIUSAHUA. BracTtb, OCHOBaHHas Ha NPUHYXJICHUU. Brnacts,
OCHOBAHHAsg HA BO3HArpaKICHUM. OKCIEPTHAs BJIACTh. OTaJOHHAs BJIACTb.
3akoHHas BJacTh. BiusiHue udepe3 mpuBicueHHE. [IpakThueckoe HCIOJIb30BaHUE
BJIUSTHUSL.

Tema 14. JIugepcTBO: CTWIH, CHTYALIUH

[lonatne «ctwib nuaepcTtBa». Teopunm mnuupepctBa. [logxon ¢ mo3unmu
JUYHOCTHBIX KauvecTB. IloBegeHueckuit moaxona. CHUTyallMOHHBIA —MOJIXOA.
ABTOKpaTUYHOE U JEMOKpaTuyHoe pykoBoacTBO. Teopuu X u Y. PykoBonctBo,
OpPUEHTHUPOBAHHOE Ha YesoBeKa U Ha pabdoty. Kiraccudukanus ctuiei auaepcTna.
Ynpasnenueckas peuierka. Curyauuonsnas moaenb @uanepa. [logxon Mutuena u
Xayca. Teopus )u3HeHHOTo KA Xepen u branmapa. Monens Bpyma-ierrona.
AIanTUBHOE PYKOBO/JICTBO.

Tema 15. I'pynnoBasi iMHAMHMKAa B OPraHU3aLMUAX
['pynmel 1 ux 3HaueHue it opranu3ainuii. @opmanabHbie U HePopMaTbHBIC
rpynmbl.  XOTOPHCKHE OSKCHEPUMEHThI H «XOoTOopHCKuit» dddext. PazBurue
He(DOPMATBHBIX OpraHU3aluid. XapaKTePUCTUKH HEPOPMATBHBIX OpPTaHU3AIUH.
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Conmanbhbiii koHTposib. Hedopmanbrnoe munepctBo. COnpoTUBICHUE IEPEMEHAM.
VYmpaBnenue HepopManbHOW opraHmzamnueii. Mogens XomaHca. DakTopwl,
BIMsItoNIMe Ha 3 PexTuBHOCTH rpyn. PasMep, cocTas, CIIIOUEHHOCTb, TPYIIIOBBIE
HOpPMBIL. DPPexTuBHBIC cOOpaHus. YTIpaBlIeHHuEe IPU MOMOIIH KOMUTETOB.

Tema 16. MeToabl ynpaBJieHHsI
[lonsaTe «MeTOABl YMpABICHUS» U 3HAYCHUE METOJIOB YMpPaBJICHUS.
AJIMUHUCTPATUBHBIE, COIIMATBHO - TICUXOJIOTHYECKNE U SKOHOMUYECKHUE METOIBI.
Hasnayenue u npuMeHeHUe B OpraHU3alHsIX.

Tema 17. MapKeTHHI KaK yIIPaBJIeHYECKAS TEXHOJIOT U
[ToHsATHE «MapKETHHI» U €r0 cocTaBsiomue. ConuaabHO-3KOHOMHUYECKas
CyIIHOCTh MapkeruHra. Cnenupuka MapKeTHHTra YCIyr. YHpaBieHUE
MapkeTUHroM. CTaguu MapKETUHIOBOT'O YIPABJICHHS: MACCUBHBIA MapKETHHT,
OpraHU3alMOHHBII MapKETUHT, aKTUBHBIA MAapKETHHT .

Tema 18. KoHuenuusi MapKeTHHIa Typu3mMa
Pa3zBuTue Teopuum M TpakTUKU MapkeTwHra. OOImias xXapaKTEepUCTHKA
KOHIIEMIMI  YNpPaBICHUS  MApKETUHTOBOW  AEATEIBHOCTHIO  (KOHLENIUU
COBEPIICHCTBOBAHUS IIPOM3BOJICTBA, COBEPLICHCTBOBAHUS TOBapa,
WHTEHCU(UKAIIUM KOMMEPUYECKUX YCHUJIMH, YUCTOrO MAapKETHUHTa, COIHAIbHO-
ATUYECKOTO MApPKETUHIra). YPOBHM U KOOpAHMHAIMS MAapKETHHIa TypU3Ma.
MapxkeTuHr Typu3Ma Ha HalMOHAJIbHOM YPOBHE.

Tema 20. CymHoCTb 4 COAepKaAHUE MAPKETHHIAa TypU3Ma
[TonsiTue «MmapkeTUHr TypusMa». DOyHKIUM MApKETUHTA B TypHU3ME:
YCTAHOBJIEHHE KOHTAaKTOB C KJIMEHTaMH, pa3BUTHE, KOHTpPoJib. [loHsTHE
«KOMIUIEKC TYPUCTHYECKUX yciayr». CTpykTypa TYpUCTHUUYECKOTO MPOAYKTA.
[To3unuoHnpoBaHre TYPUCTUIECKOTO MPOAYKTA.

Tema 21. CoBpeMeHHbIE TEHACHIUHN PA3BUTUSI MAPKETHHI A
TYPUCTHYECKUX NMpPeINPUsATHH
DOBOJIOLMS MapKEeTHHra Ha NOpeanpusthuu. M3MeHEeHUs CTEepEeOTUIIOB U
[[EJIEBBIX YCTAHOBOK TMOTPEOUTENCH TYpPUCTUYECKHX YCIyr. OKOJIOTH3aIus
MBIIIUICHUST ~ TOTpeOuTenel. BapuaTUBHOCTH YacTOThI W JJIMTEIBHOCTH
TYPUCTHYECKHUX MOE310K. Pa3BUTHE KOHIENIINN MapKETUHTa B3aUMOOTHOIIIEHUM.
CoBpeMEeHHbBIE YCIIOBUS IPUMEHEHHUS U MPUHITUIIBI MAPKETUHTa TYpU3Ma.

Tema 22. UcciienoBanue cpeabl MAPKETHHIA TYPUCTHYECKUX
OpraHu3aunum

AHanu3 BHYTPEHHEH cpelpl MapKeTHMHTa TYpPUCTHYECKHX OpraHu3alui.
[lonsiTue «cpena MapKETUHra TYpHUCTHYECKOro mnpeanpudtus». llonstue
«MHKpOCpeAa», €€ poJib B PAa3BUTUU U (PYHKIUMOHHUPOBAHUU MPEANPUSATHUS.
OCHOBHBIE HallpaBJICHNs] BHYTPEHHEN CPEbl TYPUCTUUECKOTO IPEANPUITHS U UX
coctapisome. KynpTypa mnpennpusThs W €€ aHalu3 B IPOLECCce
MapKETUHIOBOT'O MCCIIE0BaHUS.
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Tema 23. Cxema nposeaenuss SWOT-ananusa, ero 3HaueHue u
0CO0CHHOCTH

N3ydyenne BHEmHEW cpenbl MAPKETHHIA TYPUCTUYECKUX MNPEANPUATHMN.
N3ydenne BHEIIHEN Cpellbl MAPKETUHIA TYPUCTHUECKUX opraHu3auui. [lonstue
BHEIIHEHW Cpeabl TYPUCTUYECKOM OpPTraHU3alMd KaK COBOKYIIHOCTb JBYX
noacucteM. [loHsATHE MaKpOOKpyKeHUs (Makpocpenbl) M €ro OCHOBHBIE
¢dakropsl. 3ydeHue rpynmnsl geMorpapuieckux pakTopos.

Tema 24. Pojib 3KOHOMHYECKHUX (PAKTOPOB B PAa3BUTHM TYPU3Ma B
cTpaHe
['pynna mnpuponHbix (QakTopoB Kak HauboJjiee CTAaOMIIBHBIA 3JIEMEHT
MaKpOCpeAbl TYpPUCTUUECKOTO mpeAnpusatusi. CBs3b MapKETHHIa C COLUAIIBHO-
KyJbTYPHBIMH M Hay4YHO-TEXHHUYECCKMMH (akTopamMu. OCOOCHHOCTH MOJUTHUKO-
paBOBBIX (PAaKTOPOB. XapaKTep BO3JACHCTBHS PA3TUIHBIX TPYIIT (PaKTOPOB.

Tema 25. Cucrema MapKeTHHIoBoM HH(popmManuu
TYPUCTHYECKOT0 NPeANPUATHS

Knaccudukanuss  MapkeTHHroBod  HMH(OpMamuu 1O  pa3IM4YHbIM
kputepusiM. IlpuHnunel nosydeHus nepBUUHON HHPopManuu. OcoOEHHOCTH
coopa BTOpUYHOW MapKeTUHroBoW uHpopmanuu. Cucrtema BHYTPEHHEH U
BHEILIHEH MAapKETUHTOBOM MH(OpMALMU NPEAIPUITHSA. DKCIEPTHBIE OLEHKU KaK
UCTOYHUK  MapKeTHUHroBol  uHdopmamuu. Merox  dokyc-rpynmsl B
MapKeTUHIOBBIX  ucciaefoBaHuax. (CucremMa  aHamm3a  MapKETHMHIOBOU
uH(popMaLuH.

Tema 26. lloTpeduTe TYPUCTHYECKHUX YCIYT
XapakTepuCcTUKa MOTpedouTeneil Typuctuueckux ycayr. Knaccudukamms
notpeodureneir. OOmasg XapaKTepUCTHKAa METOJO0B HW3Y4YEHHs] MOTpeOuTenen
TypUCTHYECKHX Yycayr. OCHOBHbIE (DAaKTOpbl BIUSHHUS Ha MOTPEOUTENEH.
OpueHTanust Ha MOTPeOUTENs] KaK OCHOBHOM MPUHIUIN MapkeTHUHTa. PakTopsl,
OKa3bIBAIOILIME BIUSHUE HA OTPEOUTENEH TYPUCTUUECKHUX YCIIYT.

Tema 27. MoTHBBI NOBEACHUA NOTPeOUTEIEH TYPUCTHYECKHUX YCIYT

[ToHATHS «MOTUB» M «OTPEOHOCTHY. BHEIIHNE W BHYTPEHHUE MOTHUBHI.
[TonsTne wmotTuBamus. XapaKTEpPUCTUKA W OCHOBHBIE TEOPUU MOTHUBALUM.
XapakTepuCTUKa MOTHUBAIMOHHOTO TIPOIECCa, €ro J3Talbl M MOBEICHUE
noTpeduTene Ha KaxxaoM u3 3TanoB. OCHOBHbBIC TEOPUHU MOTHBAIIUH.

Tema 28. IIpouecc npuHATHA pelIeHUS O MOKYIIKe
[TonsaTe U cTyneHu mnporecca MOKYINKU. J[elcTBus Ipolecca MOKYIKH.
[IpunsaTHE pemieHus O MOKYIKe ToBapa-HOBUHKHU. McTouHMKHM MHPOpMALIMK IS
NOTEHUMAJIBHOIO KJIMeHTa. Pa3nuuHbple BApUAHTBI IPUHITUS PELIEHUS O MOKYIKE
TOBapa-HOBUHKHU. OIIEHKa CTENICHH YIOBJIECTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIICH.

Tema 29. PazpatoTka TypucTHYECKOT0 MPOAYKTA
MapkeTuHroBoe mnoHUMaHue ToBapa. [loHsATHS «TOBap» W «TOBapHasd
€IUHUIIA». XapaKTepUCTHKA YPOBHEH TOBapa: TOBap IO 3aMbiCily, TOBap B
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peasbHOM HCIOJHEHUHU, TOBap C mojakperieHueM. Kiaccudukanus TOBapoOB.
[TonsiTHe «noanep’* kKa MPOAYKTa». DJIEMEHThI TPYNNbl MOAAECPKKH MPOIYKTA.
[IoHsATHE «TOBAPHBIA ACCOPTUMEHT.

Tema 30. ZKu3HeHHBINH LUK TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTA
IToHsATHE «OKU3HEHHBIM LIMKJI TOBapa». JTalbl KU3HEHHOTO IIMKJIA TOBApa:
JTall BBIBEJCHUSA HA PBIHOK, JTall POCTa, 3Tall 3pEJOCTH, 3Tal yHaaka.
OcoOeHHOCTH PabOTBl C TOBApOM Ha Ka)XJAOM M3 3TanoB. BelOop monuTuku
MapKeTHUHIa P CMEHE JKU3HEHHOI'O IMKJIa ToBapa. Buasl MapKEeTHHIOBON
HOJINTUKH B cepe TYpUCTHUECKOro OU3HECA.

Tema 31. PoiHOYHast aTpu0yTHKA TOBapa
[lonsitust «OpeHn» u «OpeHauHr». OCHOBHBIC TOHATHA: «MapKay,
«MapO4YHOE HA3BAHUE», «MAPOYHBIM 3HAK», «TOBAPHBIA 3HAK», «ABTOPCKOE
MpaBoO». XapaKTEPUCTHKA TOBAPHOTO 3HakKa. CylIHOCTh IpaBa HAa TOBAPHBIN
3HaK. OcHOBHble (YHKIIMU TOBapHOW Mapku. TOBapHbI 3HAaK Kak OAWH W3
BAKHEUIIIHNX 3JIEMEHTOB (PUPMEHHOTO CTUJISL TYPUCTUUECKOTO MPEATPUATHS.

Tema 32. PbIHOK TYPUCTHYECKHUX YCJIYT
PbIHOK TypHCTHYECKHX YCIYT W YCIOBHS €ro (yHKIIHOHHUPOBAHMUSI.
[loHsAITHE «PBIHOK TYPUCTUYECKUX YyCAyr». Bunabl peiHKOB. OnpeneneHue
€MKOCTH pbIHKA. JloJIsi pbIHKA Kak OJAWMH W3 SKOHOMUYECKUX PBIHOYHBIX
nokazarenei. IloHATHE «KOHBIOHKTYpa PhIHKA TYPUCTUYECKUX yciIyr». OUeHKa
KOHBIOHKTYPBI pbhIHKA. [0 pblHKa KaK OJWH U3 DKOHOMHYECKHX PHIHOYHBIX
MOKa3aTeeH.

Tema 33. CermeHTaNMsl TYPUCTHYECKOI0 PHIHKA
[ToHaTHE CcerMEHTAMUu TYPUCTUYECKOTO pBIHKA. XapaKTEepUCTHUKA
cermMeHTa. KoOHmenmuu  MapKeTHWHTA: MACCOBBIM  MapKETHHI, TOBAapHO-
nidhepeHITMPOBAHHBI MapKETHHT, I1€JIeBOM MapKeTHHT. BBIOOp IIeNIeBBIX
CErMEHTOB TYPUCTHYECKOTO pblHKA. [IpUHIMIIBI W 1eIu CEerMEeHTaluH
NOTpeOuTeNIeH TYPUCTUUECKUX YCIYT. MeTO bl OCBOCHHS IEJIEBbIX CETMEHTOB.

Tem 34. KoukypeHuusi B Typusme

Konkypentnas  cpema  Typucthueckux  oprauszauuil.  [lonsarue
«KOHKYpPEHIIUS», €€ MpeIMeT U OOBbEeKT. Buiapl KOHKYpEHIMU. DJIEMEHTHI
aHanu3a KOHKYpeHTOB. lIoHATHE «KOHKYpeHTHass KapTa pblHKa». Poub
uHpOpMallUM B U3YYEHUU KOHKYpEeHTOB. I[locTpoeHHe KOHKYpPEHTHOM KapThl
pbiHka. KOHKYpEHTOCNOCOOHOCTh TYPUCTHYECKUX opranu3anuii. Ilonarue wu
CYIIHOCTh  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU. DaKTOpbl  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
TYPUCTUUECKOTO MPEATPUATHUA.

Tema 35. Llena u neHoo0pa3oBaHmne B TypusmMe
Ilena m ee ¢akTopsl B KOMIUIEKCe MapkeTWHra. lleHa kak BaKHEHIIHMA
AJIEMEHT KOMIUICKCa MapKeThHra. Poib 1eH000pa3oBaHUS B  Pa3BUTHHU
TYpUCTHYECKOTO  TpeAanpusaTus. J[Ba  ypoBHS  1eHOOOpa3oBaHUs,  HX
XapakTepucTuKa. BHemrHue ¢gakTopsl mpoiecca meHooopazoBanus. [locranoBka



9
nener meHooOpa3zoBaHus. KpaTkocpodHble ¥ JOJTOCPOYHBIE Ieiu. Bbeioop
MeTrofa I1eHooOpa3zoBanus. (OCOOEHHOCTH IEHOOOpa30BaHUS HAa OCHOBE
u3ziepkek. JIoCTOMHCTBA M HEJOCTATKU OPHCHTAIIMKM HA YPOBEHb KOHKYPEHITUH
MpHY IEHOOOpa30BaHUM.

Tema 36. Onpenesienne U peaju3anus HEHOBOM CTPATeruu

[lonsatue «ueHoBas crparterusi». Kpurepun BbIpaOOTKM IIEHOBOM
CTpaTeruu TypUCTUYECKOro mpeanpusTus. OCHOBHBIE KpUTEpPUH BbIOOpa
1eHoBo crparerud. OCoOOCHHOCTH IIEHOBOM CTpPATETUHU JJI1 HOBBIX MPOIYKTOB.
XapakTepuCTUKa CTPATETMU MPOHUKHOBEHUS Ha pPhIHOK. CyIIHOCTH CTpaTETrUu
MPECTUKHBIX II€H M CTpaTeruu ciefoBaHusa 3a jujaepoM. CTpaTerus ILEHbI
CErMEHTa pbhIHKA, €€ MPEeUMyIlecTBa U HeaocTaTku. CTparerusi BHICOKUX IIEH U
MEXaHU3M €€ MIPUMEHEHUSI.

Tema 37. OcHOBHBbIC IOHATHS U KATErOPUN MEHEI:KMEHTA B Typu3Me

[ToHSATUA «MEHEIKMEHT» U «Typusm». OyYHKIUU MEHEIKMEHTa B
Typu3Me. OKOHOMHYECKas U colHaibHas 3(PQPEKTUBHOCTb MEHEIKMEHTA.
Opra"u3anMOHHBIE CTPYKTYPBI MEHEIKMEHTA B TYPU3ME, YPOBHU yIPABJICHUS.

Tema 38. OcHOBHBIE MOHATHA MEHEI)KMEHTA rOCTENPUUMCTBA
OCHOBHBIE MOHSITUS U COCTaBHBIE 3JIEMEHTHI rocrenpuuMcTBa. Mcropus
3apOXKJICHUS W PAa3BUTUA HHAYCTPUM TOCTEIPUUMCTBA. XapaKTEPUCTHKA
COBPEMEHHOTI0 3Tana pa3BUTHUS UHIYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA

Tema 39. CTpyKTypa HHAYCTPHUHU IOCTENPUUMCTBA
CekTop cpenctB pasmemnieHusa. CekTop muTaHWs U HanmuTKOB. CeKTop
Tpancnopra. CeKTop pa3BiI€YEHN, CIOPTA U AOCYTA.

Tema 40. Moaesu MeHeI’)KMEHTA B TOCTUHUYHOM X035l CTBeE
Pecnyoauku beaapych
BocrouHo-eBporieickas MoAeNb rOCTENPUUMCTBA. EBporneickas MoAesnb
rOCTENPUUMCTBA. AMEpPUKAHCKasi MOJAEIb TOCTENPUUMCTBA. A3UaTcKasi MOJAENb
rOCTEIPUHUMCTBA.

Tema 41. UuppacTpyKkTypa HHAYCTPUHU TYPHU3MA U TOCTENPUUMCTBA
Nunyctpus pa3menienus. Pa3Butue rocTHHUYHOTO Ou3Heca B PecnyOmnuke
benapycs. HopmatuBHas goKkyMeHTalus. XapaKTEpUCTHKa M OCOOCHHOCTH
NPEAOCTABICHUS TOCTUHUYHBIX yciyr. OCHOBHbIE CIyXObl TOCTHUHUIBI,
TEXHOJIOTUSI Tpouecca oOciaykuBaHUA. MexayHapoaHas Kiaccupukanus
CPENCTB pa3MeIIeHUS. Tunonorus TOCTUHUYHBIX MPEINPUSITHH.
Mex1yHapoaHble TOCTUHUYHBIE LIETH.

Tema 42. MuaycTpus NMTAHUSA
Pa3Butue pecropannoro 6usneca B Pecnybnuke benapycs. Hopmarupnas
nokymenrtanus. Knaccudukanus npeanpustuii nutanus. MeToabl mojgayu OJo
u HanmuTKoB. Bunpl 3aBTpakoB. CriocoObl 00cyxuBanus rocrei. Keltepunr kak
TEHACHLNS.
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Tema 43. UuaycTpus TpaHcnopra
MexnyHapoaHas KiacCcu(HKalUMs CpelICcTB TpaHcnopTa. JloCTOMHCTBA U
HEJJOCTATKH OCHOBHBIX TPAHCHOPTHBIX CPEACTB. XaAPaKTEPUCTUKA MPEATPHUITUI
TpaHcnopta. Buasl MapuipyToB. OCOOEHHOCTH IEPEBO3KH MMACCAXKUPOB U Oaraxa
Ha pa3JIMYHbIX BUax TpaHcnoprta. Kiaccel o6cinyxuBanus. Tapu@sl U CKUIKH.

Tema 44. UuaycTpusi CiopTa U pa3BjieyeHn il
Nudpactpykrypa crnopra u pasBieueHuid B PecnyOnuke benapyce.
XapakTepucTuKa mpolecca pa3BiedyeHUN. TEeHACHUUH pa3BUTUS HWHIYCTPUU
copta W paspiedeHuil. Ponb u GyHKIMM aHUMAIMOHHOTO OOCITYXHUBaHUS
TYPUCTOB Ha COBPEMEHHOM JTall€ pa3BUTHUA WHAYCTPUM Typu3Ma H
rocrenpuumcTBa. PopMyra aHUMAlWU B TOCTEIPUUMCTBE. AHAIU3 U KOHTPOJIb
AHMUMAIIMOHHOW JAEATEIbHOCTH HA MPEANPUATHIX UHAYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA.

Tema 45. MecTo TyponeparopoB U TYpareHTOB B MHAYCTPHH
TYpU3Ma U rOCTeNPUUMCTBA
Knaccuduxanuss  typonepatopoB. Kraccuduxanus  TypucTuyeckux
areHTcTB. CriocoObl B3aMMOJEHCTBUS TYpOIIEpaTOPOB U TYpPareéHTOB, METOJbI
MOTHUBALUH.
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