VTBEPXKJIAIO

3aBenyIOLIUM
kadenpoit MCUXoJ0Tuu

T.A. CxkpoOyT
12.06.2025

ITPOTPAMMHBIE 3AYETHO-9K3AMEHAIIMOHHBIE TPEBOBAHUA

K 3auemy 1O Y4eOHOU NTUCHUIUINHE « CKyccmeo paspeuienus KOHQIUKMOB »
(AMCUUIUIMHA O BBIOOPY CTYJIEHTA) JUIS CTYACHTOB 4 Kypca 3aounoti GOopMbl
noJryueHusi oOpa3oBaHUsl 00yJaIONUXCsl HATIP ABJICHUST CHEYUATbHOCMU:
6-05-1012-01 «®Puznueckas KyJIabTypay;
6-05-1012-02 «Tpenepckas AeATENbHOCTD (C YKa3aHUEM BUAA CIOPTA)»;
6-05-1012-03 «®Puznueckas peadWIUTALMS U SPTOTEP AU ;
6-05-1012-04 «Opranu3zanus u ynp aBjieHrue Gu3ndeckon KyJabTypOoid, CIOP TOM
u TypusmMom» Ha 2025/2026 y4eOHBII T

KonTposas ocymiecTsisercs B popmMe CMENIaHHOTO OTBETA HA BOIPOCHI.

[IpenmeT 1 0OBEKT KOH(DIUKTOIOTHUH.
[lonsitne KOHGIUKTA, €T0 CYIIHOCTh U PYHKIINH.
YcaoBust BO3HUKHOBEHUS! KOH(HMKTA. COCTaBISIONIME KOH(IUKTA.
CTpykTypa KOH(DJIUKTA U €€ OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI.
JlnHamuka KOHQIHUKTA. DTanbl pa3BUTUS KOH(MIUKTA.
®opMysbl KOHQIUKTA: METO/Ibl AaHAJIN3a U IPUMEHEHHSL.

7. OcoOEHHOCTH YperyJMpoBaHUs KOH(IMKTA Ha pa3HBIX CTAJUSIX €ro
pa3BUTHAL.

8. Krnaccudukanus KOHQIUKTOB U UX OCHOBHBIE THIIBL.

9. Tumonmoruss TNpPUYMH KOHQIMKTOB B  pasIuyHbIX cdepax
NEATEIbHOCTH.

10. Ilonatue o0  KOH(MIUKTOT€HAX, TMPUYUHBI  BO3HUKHOBEHUS
KOH(JIMKTOB.

11. BHyTprJIMYHOCTHBIE KOHPJIUKTBL, X OCOOEHHOCTH U TUIIOJIOTHSL.

12. MeXTMYHOCTHBIE KOH(PIUKTHI U UX TPUIUHBI.

13. OcHOBHBIE BUBI TPYNITOBBIX KOH(MDJIUKTOB U UX TPUUYHHBL.

14. Ctparerun mnoBeeHUsT B KOH(pIUKTe. TUIBI KOH(IUKTHBIX
CTpaTEeruu.

15. OcHOBHBIE MOJIENN pa3penieHNs] KOH(IUKTOB.

16. IlpodunakTuka KOH(PIUKTOB U MEpPhl MO MPEIOTBPAIICHUIO UX
pa3BUTHSL.

17. BiusiHue SMOLIMOHANIBHBIX COCTOSIHUM Ha pa3BUTHE KOH(DIUKTA.
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18. Ponp coumanbHBIX M KYJIBTYPHBIX (PAKTOPOB B BO3HUKHOBEHHU
KOH(JIUKTOB.

19. Buasl u popMbl arpeccuu Kak COCTaBISIOMIENH KOH(DIUKTA.

20. Mogenn 3¢ @dexkTuBHOr0 OOLIEHUS B YCIOBUSAX KOH(IMKTHOIO
B3aMOJIEUCTBUSL.

21. BiusitHre TUYHOCTH HA BEIOOP CTPATETUH TIOBEACHUS B KOH(IJIMKTE.

22. CTpyKTypHbIE (PaKTOPBI, BIUSIONIME HAa 3CKAIALNIO KOH(DIUKTOB.

23. Ponb 00111eHUs B peryaupoBaHUH KOHPIMKTHBIX CUTYalUH.

24. KOTHUTUBHBIE W OSMOLMOHAJBHBIE ACHEKTbl B  YIPABICHUU
KOH(JIUKTaMHU.

25. Ponb CTEPEOTHUIIOB U MPEIB3SITOCTH B BO3BHUKHOBEHU U KOH(JIMKTOB.

26. OddexTrBHBIE CIOCOOBI BO3ICHCTBUS HA YYACTHUKOB KOH(DIIUKTA.

27. IlpuHIMIIBI BEICHUS IEPETOBOPOB U Pa3peIICHUs KOH(DIUKTOB.

28. IleperoBopHbIe CTpATETUHU B YCIOBUIX KOH(MIUKTA.

29. OcobeHHOCTH KOH(IUKTOB B MEXKKYJIBTYPHOU KOMMYHHUKALUH.

30. CounanbHbIe HOPMBI K KX POJIb B KOH()JIUKTHOM B3aUMOJICHCTBHH.

31. KoHCTpyKTUBHBIE U AECTPYKTHUBHBIC MTOCICACTBUS KOH(IUKTA.

32. Metonsl ympaBieHUS KOH(MIMKTOM Ha pPa3HbIX CTagusix ero
pa3BUTHAL.

33. Ponp mocpenHuYeCcTBa U MEIMAIIMU B pa3pelieHur KOH(MIUKTOB.

34. OCHOBHBIE CTaJIUM MPOLIECCA MEIUALIUH.

35. BausHue rpynnoBoi AMHAMUKHU Ha dCKalaIiio KOH(IUKTOB.

36. XapaKkTepuCTHKa Pa3IUYHbIX TUIIOB KOH(MIMKTHBIX TUYHOCTEM.

37. B3aumMocBs3b KOH(IUKTOB U CTPECCOBBIX CUTYAIUH.

38. OCHOBHBIE MPUHITUIIBI YIIPABICHUS KOHPIMKTAMHU B OpTaHU3AIHSIX.

39. MeTonbl ¥ TEXHOJIOTHH MPO(PIIAKTUKYA KOH(MIUKTOB B TPYIOBBIX
KOJUIEKTHBAX.

40. Ponb rpynmoBoil HIEHTUYHOCTU B MEXTPYMIOBBIX KOH(IHUKTAX.

41. BnussHue JuiepcTBa  Ha  YpEryJupoBaHUE KOH(QJIMKTOB B
KOJIJIEKTHUBE.

42. Tunonorusi y4aCTHUKOB KOH(JIMKTHBIX B3aUMOICUCTBUH.

43. OCHOBHBIE MOAXOABI K MPOTHO3UPOBAHHUIO W MPEIYIPEKICHUIO
KOH(JIMKTOB.

44 TlpyHUMOBl pa3pelieHus KOH(PIMKTOB B MEXKITHUYECKUX U
MEKHAI[MOHAJIBHBIX IPYyIIIaXx.

45. OCHOBHBIEC CTHJIM TTOBEACHUS YYACTHUKOB IIEPETOBOPOB.

46. TakTUKU U TEXHUKU BEJICHUS ITIEPETOBOPOB.

47. Ponb noBepusi B IPOIIECCE YPETYIUPOBAHUS KOH(DIUKTOB.

48. MeTonpl MaHUMYJSUU B KOH(DIUKTHBIX B3aUMOJCHCTBUSX U HX
MOCJIEICTBHUSL.

49. BnusiHue cOUMaIbHOTO CTaTyca Ha BBIOOP CTpaTerui MOBEACHUS B
KOH(JIMKTE.



50. [Icuxonornyeckue  (HAKTOpbl,  BIUSIOUIME HA  BOCHPHUATHE
KOH(JIUKTA.

51. OcHoBHBIE  Oapbepbl B OOIIEHHMM  OpU  KOH(MIMKTHOM
B3aUMO/IEVCTBUH.

52. Posib sMniatuu B npoliecce pa3peiieHuss KOHOIUKTHBIX CUTYAIUN.

53.Cmoco0bsl  ympaBi€HUS  OMOIMUSIMH TPU  yperyJIUpOBAHUN
KOH(JIMKTOB.

54. KonduukTtsl B mpodeccuoHaabHol chepe U ux pazperieHue.

55. B3aumocBs3b KOH(GIUKTOB U ICTOBOM ITUKHU.

56. MeToapl BEAEHUS CIOXKHBIX MEPETOBOPOB B YCIOBUAX OCTPOTO
KOH(JIUKTA.

57. IIpuHIMIIBI KOHCTPYKTUBHOM KPUTHUKU U €€ POJIb B IPEIOTBPAILECHUN
KOH(JIMKTA.

58. DddexTuBHOE yMnparieHue KOH(MIUKTAMU B paMKaX KOMAaHJHOMN
padoTHI.

59. OcoberHHOCTH KOH(IUKTOB B MOJUTUYECKON U COITMATILHOMN Cpejie.

60. Kpyru npumMupeHns Kak TEXHOJIOTHS pa3peieHus: KOH(PINKTOB.
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