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Контроль осуществляется в форме смешанного ответа на вопросы. 
 

1. Предмет и объект конфликтологии. 
2. Понятие конфликта, его сущность и функции. 

3. Условия возникновения конфликта. Составляющие конфликта. 

4. Структура конфликта и ее основные элементы. 
5. Динамика конфликта. Этапы развития конфликта. 

6. Формулы конфликта: методы анализа и применения. 

7. Особенности урегулирования конфликта на разных стадиях его 
развития. 

8. Классификация конфликтов и их основные типы. 

9. Типология причин конфликтов в различных сферах 
деятельности. 

10. Понятие о конфликтогенах, причины возникновения 

конфликтов. 
11. Внутриличностные конфликты, их особенности и типология. 

12. Межличностные конфликты и их причины. 

13. Основные виды групповых конфликтов и их причины. 
14. Стратегии поведения в конфликте. Типы конфликтных 

стратегий. 

15. Основные модели разрешения конфликтов. 
16. Профилактика конфликтов и меры по предотвращению их 

развития. 

17. Влияние эмоциональных состояний на развитие конфликта. 



18. Роль социальных и культурных факторов в возникновении 

конфликтов. 

19. Виды и формы агрессии как составляющей конфликта. 
20. Модели эффективного общения в условиях конфликтного 

взаимодействия. 

21. Влияние личности на выбор стратегии поведения в конфликте. 
22. Структурные факторы, влияющие на эскалацию конфликтов. 

23. Роль общения в регулировании конфликтных ситуаций. 

24. Когнитивные и эмоциональные аспекты в управлении 
конфликтами. 

25. Роль стереотипов и предвзятости в возникновении конфликтов. 

26. Эффективные способы воздействия на участников конфликта. 
27. Принципы ведения переговоров и разрешения конфликтов. 

28. Переговорные стратегии в условиях конфликта. 

29. Особенности конфликтов в межкультурной коммуникации. 
30. Социальные нормы и их роль в конфликтном взаимодействии. 

31. Конструктивные и деструктивные последствия конфликта. 

32. Методы управления конфликтом на разных стадиях его 
развития. 

33. Роль посредничества и медиации в разрешении конфликтов. 

34. Основные стадии процесса медиации. 
35. Влияние групповой динамики на эскалацию конфликтов. 

36. Характеристика различных типов конфликтных личностей. 

37. Взаимосвязь конфликтов и стрессовых ситуаций. 
38. Основные принципы управления конфликтами в организациях. 

39. Методы и технологии профилактики конфликтов в трудовых 

коллективах. 
40. Роль групповой идентичности в межгрупповых конфликтах. 

41. Влияние лидерства на урегулирование конфликтов в 

коллективе. 
42. Типология участников конфликтных взаимодействий. 

43. Основные подходы к прогнозированию и предупреждению 

конфликтов. 
44. Принципы разрешения конфликтов в межэтнических и 

межнациональных группах. 

45. Основные стили поведения участников переговоров. 
46. Тактики и техники ведения переговоров. 

47. Роль доверия в процессе урегулирования конфликтов. 

48. Методы манипуляции в конфликтных взаимодействиях и их 
последствия. 

49. Влияние социального статуса на выбор стратегий поведения в 

конфликте. 



50. Психологические факторы, влияющие на восприятие 

конфликта. 

51. Основные барьеры в общении при конфликтном 
взаимодействии. 

52. Роль эмпатии в процессе разрешения конфликтных ситуаций. 

53. Способы управления эмоциями при урегулировании 
конфликтов. 

54. Конфликты в профессиональной сфере и их разрешение. 

55. Взаимосвязь конфликтов и деловой этики. 
56. Методы ведения сложных переговоров в условиях острого 

конфликта. 

57. Принципы конструктивной критики и ее роль в предотвращении 
конфликта. 

58. Эффективное управление конфликтами в рамках командной 

работы. 
59. Особенности конфликтов в политической и социальной среде. 

60. Круги примирения как технология разрешения конфликтов. 
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