YTBEPXJIEHO

kadeapoi MCUXOJI0TUN

npoTokoi ot 25.06.2024 Nol8
H.A IllectunoBckas

3auyeTHbIe TPEOOBAHMS
no yuyeOHoi qucuumiiune « MckyccTBo paspemennsi KOHPJIMKTOBY»
(IMCUMIJIMHA 110 BBIOOPY CTYJAEHTA)
JJISl CTYACHTOB 4 Kypca 3a04H0il (popMBbI N0JIy4eHUs1 00pa30BaHUA
00y4Yarouuxcsl Mo CNenuaIbHOCTH:

1-88 01 01 «®u3nueckasi KyJabTypa (10 HANIPABJICHUSIM)»;

1-88 01 02 «OznopoBuTesbHAsT W aJanTHUBHAsA (uU3HUYeCKasi
KYJbTYpa (110 HANIPABJICHUAM)»;

1-88 01 03 «®usuuyeckass peaduauTanus M 3prorepanus (1Mo
HANIPABJICHUAM)»;

1-88 02 01 «CnopruBHO-meJArornyeckasi aesiTeJbHOCTH (10
HANIPABJICHUAM)»;

1-89 02 01 «CHnopTMBHO-TYPHUCTCKAasi JAeATeJbHOCTh (1O
HAIPABJICHUSIM )»

B 2024/2025 y4yeOHOM roay

Kontposnb ocymiectBisieTcs: B popMe CMEIIaHHOTO OTBETA Ha BOIIPOCHI.

[IpeameT u 00BEKT KOHPIUKTOIOTUH.
[Tonsatue KoH(IMKTA, €ro CYIIHOCTh U (DYHKITUH.
VYcnoBust BOSHUKHOBEHMS KOH(MIMKTa. COCTaBISIONINE KOH(IIUKTA.
CtpyKkTypa KOH(JIHMKTA U €€ OCHOBHbBIE 3JIEMEHTHI.
Jlunamuka KOH(MIUKTA. DTanbl pa3BUTUS KOH(IIUKTA.
®opMyIibl KOHQIIMKTA: METOAbI aHAJIM3a U IPUMEHECHHUS.
Oco0eHHOCTH yperyaupoBaHusi KOHQIMKTA HA pa3HbIX CTAIUIX €T0
pa3BUTHSL.

8. Krnaccudukanusi KOHGIMKTOB U UX OCHOBHBIE THUIIBI.

9. Tumonoruss mNpUYMH KOH(PIMKTOB B  pa3NUUYHBIX  cdepax
NEeSATEITbHOCTH.

10.[TonsitTue 0  KOH(IUKTOreHaX, MNPUYMHBI  BO3SHUKHOBEHUS
KOH(JIMKTOB.

11. BHyTprJIMYHOCTHBIE KOHQIUKTHI, UX OCOOCHHOCTH U TUIIOJIOTHSI.

12. MexXIu4HOCTHBIE KOH(PIMKTHI U UX TTPUYUHBI.

13. OcHOBHBIE BUBI TPYIIIIOBBIX KOH(MIUKTOB U UX TPUIHHBI.

14. Crparerun mnoBefeHus B KOH(pauUkTe. Tunbl KOH(IUKTHBIX
CTpaTETUH.
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15. OcHOBHBIE MOJIENIH pa3pelieHuss KOH(IUKTOB.

16.TlpodumakTnka KOH(MIUKTOB W MEpPhl 1O MPEAOTBPALICHUIO WX
pa3BUTHA.

17. Bausinve SMOIMOHANBHBIX COCTOSIHUI Ha pa3BUTHE KOH(IIUKTA.

18.Ponb couuanbHbIX M KYyJbTYPHBIX (AKTOPOB B BO3HUKHOBEHHUU
KOH(JIUKTOB.

19. Buabl 1 popMbl arpeccun Kak COCTaBIIAIONMIEH KOHDIUKTA.

20.Mogenu 5>¢dekTuBHOr0 OOLIEHUS B YCIOBUSAX KOH(IUKTHOTO
B3aUMOJICHICTBUSL.

21. BiusiHye TMYHOCTU Ha BBIOOP CTpaTEryuy MOBEJACHUS B KOH(DIIUKTE.

22. CTpyKTypHbI€ (DAKTOPHI, BIUSIONIME HAa ICKAJIAINIO KOH(MDIUKTOB.

23. Posib 001IeHUS B PETYJIUPOBAaHUU KOH(MDIUKTHBIX CUTYyaIUH.

24. KOTHUTUBHBIE W OSMOIIMOHAJIbHBIE AaCHEeKThl B  yIPaBICHUU
KOH(JIMKTaMHU.

25. Posib CTEpEOTUIIOB U MPEAB3ATOCTH B BOSHUKHOBEHUH KOH(PIMKTOB.

26. D dexTrBHBIE CIOCOOBI BO3ACHCTBUS Ha YYACTHUKOB KOH(IIUKTA.

27 . IlpuHUUIIBI BEICHUS NIEPETOBOPOB U Pa3pelIeHUs: KOH(IUKTOB.

28. IleperoBopHbIEC CTpaTEruu B YCIOBUSIX KOH(IIUKTA.

29. OcoO0eHHOCTH KOH(IMKTOB B MEKKYJIbTYPHOU KOMMYHHUKALIUU.

30. CounanbHble HOPMBI U UX POJIb B KOH(DIUKTHOM B3aUMOJICHCTBUH.

31. KOHCTpYKTHBHBIE U JECTPYKTUBHBIE NTOCIIEICTBUS KOH(DIUKTA.

32.Metoapl ympaBlieHUs KOH(JIMKTOM Ha Pa3HBIX CTaauiX €ro
pPa3BUTHA.

33. Ponbs mocpennuyecTBa U MEIUAIIMN B pa3pelieHnd KOH(PIUKTOB.

34. OcHOBHBIE CTaUHU MPOIECcCa MEAUAIIUU.

35. Biiusinue rpynmnoBoi JUHAMUKH Ha dCKaJalNi0 KOH(MIUKTOB.

36. XapakTepucTUKa pa3IMuHbIX TUIIOB KOH(IUKTHBIX JIMYHOCTEH.

37. B3auMoCBsI3b KOHQJIMKTOB U CTPECCOBBIX CUTYyaIUH.

38. OcHOBHBIE IPUHITUIIBI YIIPABICHUS KOHPINKTAMHA B OPTaHU3ALIUSX.

39. MeToapl U TEXHOJOTUU MPOPUIAKTUKHA KOH(JIMKTOB B TPYIOBBIX
KOJUIEKTHBAX.

40. Posib rpynmoBOi HACHTUYHOCTH B MEXKTPYIIIIOBBIX KOH(MIUKTAX.

41. BnusHue JMAEpCTBA HA  YPETYJIMpPOBAaHUE KOH(JIUKTOB B
KOJJICKTHBE.

42. Tumonorusi y49aCTHUKOB KOH(DJIMKTHBIX B3aUMOACHCTBUM.

43. OcHOBHBIE MOAXOABbl K MPOTHO3UPOBAHUIO U MPEAYMPEKICHUIO
KOH(JIMKTOB.

44 TlpuHIMIBl  pa3pelieHuss KOH(MIMKTOB B MEXITHHUECKHX H
MeEKHAIIMOHATIBHBIX TPYIINaXx.

45. OCHOBHBIE CTUJIH MTOBEJCHUS YYACTHUKOB IIEPETOBOPOB.

46. TakTUKH U TEXHUKU BEACHUS MIEPETrOBOPOB.

47.Poinb 1oBepuUs B MPOIECCE YPETYJIUPOBAHUS KOH(PIUKTOB.



48. MeTopl MaHUIYJIAIUA B KOH(MIUKTHBIX B3aUMOJCHCTBUSX U UX
MOCIICACTBUSI.

49. BnusiHue COIMaNbHOTO CTaTyca Ha BBHIOOP CTpaTErvil MOBEICHUS B
KOH(JIUKTE.

50. [Icuxomorudyeckre  (HaKTOphl, BIUAIONIME HA  BOCHPHUATHE
KOH(JIMKTA.

51.OcHoBHBIE  Oapbepbl B OOWIEHWH TNPU  KOH(PIUKTHOM
B3aUMOJICICTBUH.

52. Ponps aMnaTuu B mpoiiecce pa3peiieHnss KOHPIUKTHBIX CUTYyaIuil.

53.Cnocobbsl  ympaBieHUST ~ AMOIMSMU  TPU  yPEryJMpOBaHUU
KOH(JITUKTOB.

54. KondnukTsl B mpodeccruoHanbHOM chepe U uX paspelieHue.

55. B3auMocCBsI3b KOHQIIMKTOB U JACJIIOBOM ATUKH.

56.MeToapl BeleHHUs CIOXKHBIX IEPETOBOPOB B YCJIOBHSIX OCTPOTO
KOH(JIUKTA.

S7. IlpuHIUIIBI KOHCTPYKTUBHOM KPUTHKH U €€ POJIb B TPEAOTBPAICHUN
KOH(IJIHUKTA.

58. D¢ dexTuBHOE ympaBiecHHE KOHMIUKTAMH B paMKax KOMAaHIHOU
pabOThI.

99. OcobeHHOCTH KOH(MIMKTOB B MOJUTUYECKON U COLIMAIBHOM Ccpee.

60. Kpyru npuMupeHust Kak TeXHOJIOTHsI pa3pelieHust KOH(IUKTOB.
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