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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

[IporpamMmMa BCTYNHUTENIBHOIO MCHBITAHMS 1O Y4YEOHOW JAMCIUIUIMHE
«MapKEeTUHIOBbI MEHEI)KMEHT B TYpU3ME M TOCTEHNPHUHUMCTBE» COCTABJICHA Ha
OCHOBAHHMH yYEOHBIX MPOrPaMM YUPEXKICHHS BBICHIErO 00pa30BaHUs MO YUYEOHBIM
mucuuiiiHaM - «OCHOBBI - MEHEIKMEHTa», «MeHemKMEHT B TypuU3ME U
TOCTENPUUMCTBE», «MapKeTUHT B TYpU3Me», MPU3BAHHBIM C(HOPMUPOBATH OOIIHE
NPEACTABICHUS. O CHCTEME COBPEMEHHBIX YNPABICHYECKUX TEXHOJOTHUH,
OCOOCHHOCTSIX ~ YIPAaBJIEHYECKOW  JEATENIbBHOCTM B cdepe TypusmMa H
TOCTEIPUHUMCTBA, CIIOCOOCTBOBATh MPUOOPETEHNIO HABBIKOB, IPUMEHEHUS 3HAHUN
B 00JIaCTM MEHEI)KMEHTAa M MAapKETHUHIa B YCIOBUSAX pPEAJbHON COLMAIBHO-
1po(heCcCUOHATILHON MPAKTHKU.

AOGUTYpPUEHT JOJIKEH

3Hamy:

—  OCHOBHBIC IMOHATHS U KATETOPUH MCHEKMCHTA;

—  CYHIHOCTbH IpoIliecca yIpaBjieHusl, OCHOBHbIE (YHKIIUH YIIPABICHHUS;

—  OCHOBHBIC MMOHATHA U KATETOPUH MAPKETUHTA;

— KOHIEMNIMM MAapKEeTHHTa B TYpHU3ME€ U OCOOCHHOCTH YIPaBIICHUS
MapKETHHTOBOM JESATEIbHOCTBIO;

— OCHOBHBIC TIOHATHS W KATETOPHH YIPaBIEHUS B Typu3sMe U
TOCTENPUHUMCTBE, TEPMUHOJIOTHIO TyprU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;

— OCHOBHBIE (DYHKIIMHM YNpaBICHUS HA KaXKIOM JTane pa3BUTHSL
MPEANPUATUAS UHYCTPUU TypU3Ma U TOCTEIIPUUMCTBA;

— COBpEMEHHbIE HMH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJOTUH, TPUMEHsSEMbIEe Ha
MPEANPUATASIX UHIYCTPUU TyprU3Ma U TOCTCTIPUUMCTBA,;

— CTaHJIapThl KauecTBa OOCIYy)XHBaHUS TOCTEH Ha MPEINPUATUIX
WHyCTPUU TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA;

ymembs:

—  TMPOBOJUTH CUCTEMHBIN aHAJU3 00bEKTa YIIPABICHUS;

— OCYIIECTBIISATh  IUIAHUPOBAaHWE W  TMPOTHO3UPOBAHWE, TMPHUHITHE
yIOpaBICHYECKUX  pEIIeHuH, co3faBaTh A (GEKTUBHBIE  OpraHU3AI[MOHHBIC
CTPYKTYPBHI;

—  OCYIIECTBIIATH KOMMYHHKAIlUM BO BHEITHEH W BHYTPEHHEU cpefe
MPEANPUATHUS,

—  MOTHBHPOBATH MEPCOHAI MIPEANPHUATHUS, OCYIIECTBISATH KOHTPOJIb;

— TPHUMEHATH pa3InyHbIe METOJbI cOopa M aHamu3a MapKETHHTOBOW
uH(popmanuu;

—  OMNpeAeNATh METOJbI U CTPATErHIO LIEHOOOPA30BaHUSI B TYPU3ME;

— paspabaThiBaTh ~ KOMIUIEKC ~ MapkeTuHra st 3(hQPexTuBHOU
NEeSATETLHOCTH TYPUCTHUECKOTO MPEAIPUSITHS;

— paspabaThiBaTh KOMMYHHUKAIIMOHHYIO TOJUTUKY [0 MPOJBHKEHHUIO
TYpPUCTUYECKOTO MPOAYKTA;



—  aHauM3upoBaTh,  IPOTHO3UPOBATH,  IUIAHUPOBATH  NEATEIIBHOCTH
NPEANPUATAS WHIYCTPUM TypuU3Ma M TOCTENPUUMCTBA B YCJIOBHUSAX PHIHOYHOU
DKOHOMHKHU;

—  OCYILIECTBJIITh KOMMYHUKAllMd BO BHEIIHEM WM BHYTPEHHEW cpene
NPEANPUATHS UHAYCTPUU TypPU3Ma U TOCTEIIPUAMCTBA;

— MOTHBHUPOBaTh M KOHTPOJUPOBATh padOTy IEpCOHaa, OTCIEKHUBATH
HBOJIIOLINIO TOTPEOUTENBCKUX BKYCOB U ITPEANIOYTEHUH;

—  OCYILIECTBJISITh CHCTEMHBIM aHAJIN3 BCEH ACATEIBHOCTH NPEANPUITHS
WHIYCTPUHU TypHU3Ma U TOCTEIIPUUMCTBA;

— HCHOJB30BATh HH(POPMALMOHHBIE TEXHOJOTMU B  JAESITEIBHOCTH
MPEANPUATANA NHIYCTPUU TypPU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA;

enaoemo:

— OCHOBaMH YIIPABJICHYECKOM METONOJIOTMH M peaau3aluud OCHOBHBIX
(GYHKIUI MEHEKMEHTA;

—  OCHOBHBIMU MIPUHLIAIIAMU, TE€XHOJIOTUYECKUMU OCHOBaMU
MAapKETUHTOBOU €SI TENBHOCTH;

—  METOOJIOTMYECKHUMHU OCHOBAMHU TYPUCTUYECKOU IEATEIBHOCTH.
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COAEP KAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. O0miee npeacTaBjeHne 0 CHCTEMe COBPEeMEHHbIX
ylpaBJeH4YeCKUX TeXHOJI0Tuil
[Tonarue «ynpasnenue». Jloruka ynpasieHus. OOiiee npejncraBieHue o0
00beKTe, mporecce U cyObeKTe ynpaBieHus. THIONOrus 00bEeKTOB YHpPaBJICHUS.
MeHeKMEHT, MapKeTHHI KaK OCHOBHBIE 3JEMEHTHl CHCTEMBl COBPEMEHHBIX
yhnpaBieHUYeCKUX TexHojorui. CyTh ymopaBiieHYecKoro Tpyna. MeHemkep u
npeanpuHIMaTeNb. Y poBHH yrpasieHus. [lonsatre 3¢peKTHBHOTO yrpaBiIeHusI.

Tema 2. DBoJIIOIUA YIIPABJIEHYECKON MBICJIH:
HANPABJICHHS, IIKOJbI MEHEI:KMEHTA

VYpaBiieHuecKas NpakTUKa B IPEBHUX opraHu3anusx. [[puunHbl NOSBICHUS
CUCTEMATU3UPOBAHHOTO B3IJIA/Ia HA YIPABICHUE. ODBOJIONUS YIPABICHHUS Kak
Hayka. HampaBineHus ©  IIKOJBI  MEHEMKMEHTa. PanuoHanuctuueckoe
Hanpasienue. Illkona HayyHoro ympasienus. Illkona aaMUHHUCTPATUBHOTO
ynpasieHus. lllkona xonudecTBeHHbIX MeTONOB. IloBeneHUEeCKOe HampaBlEHUE.
[llxona uemoBeueckux orHomeHud. Illkoma moBeneHuecknx Hayk. CucTeMHOE
HamnpaBiieHWe B MeHemkMeHte. [llkoma cucremHoro mnoaxoxa. Illkona
npoueccHoro moxaxona. Illkoma curyanmmonHoro mnoaxoxa. CoOBpEMEHHbBIE
HalpaBJICHUs] W TEHJCHUUM B MEHEKMEHTE. [7100abHBIM MEHEIHKMEHT.
MenemxmMenT nuaepcrBa. MenemxmenT kauecta: Kaiinzen, TQM, 6 curm, Just-
In-time u ap.

Tema 3. Opranuzanusi Kak 00beKT ylpaBJeHUs

[lonatne «opraHuzanusi», TMpU3HAKK oOpraHuzanuu. @OopMalbHbBIE U
HedopmanbHble opranuzanuu. OOIIKMe XapaKTepUCTUKH opraHu3auvid. BHemHss
cpena oprann3auny. BHyTpeHHss cpena. Pecypesl opranusanuu. XapakTepucTHKa
(MHAHCOBBIX, MaTEepUAIbHO-TEXHUYECKUX, JIIOJICKUX, KaJIpOBBIX,
TEXHOJIOTHYECKUX, HH(OPMAIIMOHHBIX, BPEMEHHBIX PECYPCOB.

Tema 4. BHyTpeHHsisl cpe/ia OpraHu3annu

[ToHsaTHs «BHYTpEHHsAS Cpena» U «BHYTPEHHUE IiepeMeHHble». llenu
oprannszauuu. CTpykTypa OpraHu3allid W €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHU.
BeprtukaibHOe 1 rOpu30OHTaNIbHOE pazaeneHue Tpyaa. O0beM ynpasieHus. 3aaauu
opraHu3aliy, Kateropuu 3amad. TexHosoruu. Knaccudukaius TEXHOJIOTHH IO
Bynsopay, Tomrcon. JIroau kak KOMIOHEHT BHYTPEHHEHN Cpejibl, UX CIIOCOOHOCTH,
IIPEAPACIIOJIOKEHHOCTH, LEHHOCTH, OXHUAAHUSA, BOCHpUATHI. B3aumocssA3b
BHYTPEHHUX [IEPEMEHHBIX.

Tema S. BHeliHsisl cpeia opraHu3auuu

[TonsiTue «BHEWHSS Cpeaa», €€ 3HAYMMOCTh ISl  OpraHU3alluHu.
XapakTepuCTUKU BHEIIHEW cpebl opraHu3aiuu. B3anMozaBUCUMOCTh (haKTOPOB
BHemHeW cpenpl. ClIoXKHOCTh BHEIIHENW cpefbl. [T0BMKHOCTh BHEIIHEW CpEIbl.
Heonpenenennocts BHemHEN cpeapl. Cpena mpsMoro BO3ACHCTBUA: MOCTABIIUKH,



3aKOHBl W TOCYJAapCTBEHHbIE OpraHbl, NOTpeOUTENH, KOHKYpeHThl. Cpena
KOCBEHHOI'O  BO3JICUCTBHS:  HAYYHO-TEXHUYECKUW  MPOrpecc, HKOHOMHKA,
COLIMOKYJIbTYPHBIN (DakTOp, MOJUTHYECKUE (PAKTOPHI, OTHOUIEHUS HA MECTHOM
YPOBHE, MEKIYHAPOAHOE OKPY>KEHHUE.

Tema 6. KommyHuKanuu B ynpaBJIeHUN OPpraHu3anmen

IlonaTHE «KOMMYHUKaNUA». BepTUKaIbHBIE KOMMYHUKALMHU: BOCXOIAIINE,
HUCXOJSIIME TOTOKH. ['opu3oHTanbHBbIE KOMMYyHHKanuu. HedopmanabHbie
KOMMYyHUKalMi. KOMMYyHHMKaMOHHBIA  Mpolecc. ODJIEMEHTBl W JTalbl
KOMMYHHKAIIHOHHOTO mporiecca. [lonarue oOpatHoil cBsi3u U mryma. bapeepsl B
MEXJIMYHOCTHBIX ~KOMMYHUKaUusAx. MeTtoasl mNoBBIIEHUS 3((HEKTUBHOCTH
MEKIIMYHOCTHBIX KOMMYHUKALUH. OpranuszanmoHHbIE KOMMYHUKAIUU.
XapakTepucTUKa Mperpag B OPraHU3alMOHHBIX KOMMYHUKanusax. MeTronsl
COBEPLICHCTBOBAHUSA KOMMYHUKALIUN B OPTaHU3ALIMAX.

Tema 7. IlpunsiTe ynpaBJieHYeCKUX PelIeHUH KAK CBA3YIOLIUM
npouecc

[Ipupona mpouecca npuHATHUSA peumieHn. OpraHu3alMOHHBIE PEIICHUS.
3anporpaMMHpPOBAHHBIE W HE3ANPOrPAMMHUPOBAHHBIE pelIeHUs. HTyuTUBHBIE
pemieHns. PemieHus, OCHOBAaHHBIE Ha CYXKICHMAX. PaluoHanbHbBIE penIeHUs.
Otanbl TNPUHATHAS ~ pALMOHAIBHOTO peunieHus. PeneBantHas uHdOpMarus.
Kpurepun npunstusa pemenus. Puck, BeposTHOCTb. Cpena MPUHATHS PELICHUS,
YCIIOBHUSL OIPENEIIEHHOCTH W HeompeAeneHHOCTH. OTrpaHuyYeHHus B IPUHATHH
pemienui. HeratuBHble mnocneactsus. B3anMOCBsI3b NPUHUMAEMbBIX PELICHUM.
MeTtoabl IPUHATHS PELLIEHUM.

Tema 8. IlnanupoBanne kak pyHkuus ynpasjieHus. CTparernieckoe
IVIAHUPOBAaHUeE, Peajn3aluus CTPaTeruu

CymHocTh TUIaHUpOBaHMS Kak (GyHKUMUA yrpabieHus. llenm u 3amaum
MJIAHUPOBAHMSL. Buabr IJIAHUPOBAHUSL. CymHocTb CTPaTEruM4ecKoro
IJIAHUPOBaHMs. B3anMMoCBA3bp ycmexa OpraHu3aldd €O CTPATETHYECKUM
mnanupoBanneM. Ctparerusi. Muccus. Mepapxus neneid. XapakTepucThKa Lelen
OpraHW3alyy: OpHUEHTAalWs BO BPEMEHHM, HW3MEPUMOCTb, JOCTUKUMOCTb,
cTUMynUpyromui xapakrep. OlleHKa ¥ aHaln3 BHEWIHEW cpenbl. MccnenoBanue
CWIbHBIX U CJA0BIX CTOpOH. CTpaTernyeckre ajbTePHATUBBI: POCT, COKPAIIEHUE,
coueranue. Beibop cTparerumu.

Peanuzanusa crparernueckoro riaHa. Taktuka. [lomurtmka. I[Ipouenypsr.
[IpaBuna. Ilpo6nemsl mpaBunm u mpornenyp. KoHTponbs 3a peanuzamnmeit miaHa.
bromxetsl. Ympasnenue no uensMm. OueHka crparernyeckoro riaHa. [Iposepka
COOTBETCTBHUSI CTPATETUH U CTPYKTYPHI.

Tema 9. Opranuzanusi B3aUMOAeCTBUI U MOJTHOMOYM A
Opranmzanusi Kak M[OpoOLECC CO3AaHud  CTPYKTyp. JlenermpoBaHusl.
OTBeTCTBEHHOCTh. OpraHu3alMoOHHbIE MOJHOMOYHUs. KOHIENUUU MOTHOMOYHH.
[Ipenenst monHomounii. IlomHOMOuMss u BiacTth. JluHelHble W IITaOHBIC



nosHoMouusi. JIuHelHble mMOMHOMOYMST W KoopauHauusg. EnuHoHaudanue.
OrpanuueHue HOpMbI  ympaisieMocTu. llpenstctBus k  3ddexTuBHOMY
JIEJIETUPOBAHUIO U UX MPEOI0JICHUE.

Tema 10. ITocTpoeHre OpraHu3aMOHHBIX CTPYKTYP
[InaHnpoBaHMe W OpraHU3alMOHHOE IPOEKTHPOBAHMUE. bropokparus.
Jenapramentanu3anus.  OyHKIMOHAJIBHAS ~ OPraHMU3allMOHHAs  CTPYKTypa.
JuBusnoHanbHas cTpykTypa. [IpomykroBas crpyktypa. IloTpebutenbckas
CcTpyKTypa. TeppuTopuanbHble CTPYKTYpbl. AJanTUBHBIE CTPYKTYpbl. [IpoekTHas,
MaTtpuyHasg cTpykrypa. Konrnmomeparsl. lleHTpanusanus u AeueHTpamu3arus.
WHTterpanus CTpyKTyp.

Tema 11. MoTuBanus Kak QyHKUMs ynpaBJjJieHUA

[TonsiTHsT «MOTUB» U «MOTUBaLUsA». [lepBoHavYaibHbIE TEOPUU MOTHUBALIUH.
ConepxxarenpHble TeopuM MoTuBalMU. lIporeccyanbHble TEOpUHM MOTHBALIUU.
[TorpebHOCTH yenoBeka: MepBUYHbBIC, BTOPUYHBIE. 3aKOH pe3yibTara. BHemHue u
BHYTpEeHHUE Bo3HarpaxaeHus. Hepapxus morpeOHocteld mo Macnoy. Teopus
notpedHoctet MaxkKnemnanna. JByxdakrtopHas Tteopusi ['epudepra. Teopus
oxxunanus Bpyma. Teopus cnpasennmmBoctu Anamca. Mognens [loprepa-Jloyinepa.
CoBpeMeHHbIE MOJIEJI MOTHBAIIHH.

Tema 12. IlocTpoenne cucTeM KOHTPOJISA

CymHocTh u CMBICIT KOHTPOJIA. HeoOxomxumocTs KOHTpPOJIA:
HEOIIPENICIICHHOCTh,  NPEAYNPEXICHUE  KpPU3HUCa, IOJAJEp)KAHUE  yCIiexa.
[IpenBaputenbHbIii  KOHTPOJb. YenmoBedeckue, MarepuaibHble, (HUHAHCOBBIE
pecypcbl. Tekymmii koHTposb. CHcTemMa OOpaTHOM CBS3U. 3aKIIOYHUTEIIHHBIN
KOHTposb. IIpouecc koHTpossa. YcraHoBiieHHE cTaHAapTOB. (ComNoOCTaBJIEHUE.
HevictBus. [loBeneHueckne acmeKThl KOHTPOJIS. XapaKTePUCTUKH d(HPEKTUBHOTO
KoHTpoJisi. UH(DOpMaIIMOHHBIE CUCTEMBI B KOHTPOJIE.

Tema 13. PykoBoacTBO, BJ1aCTh, BJUSTHUE
Ilonsatus «BaacTe», «BIMSHUE». bamaHc Biactu. BnacTh HOJYMHEHHBIX.
@opMbl BJIACTA U BIMSAHUA. BiiacTb, OCHOBaHHAasg Ha NPUHYXIACHUU. Biacte,
OCHOBAaHHAsg HA BO3HArpaKICHUU. OKCIEpPTHAs BIACTb. JTaJOHHAS BJACTh.
3akoHHas BJacTh. BiusiHue depe3 npuBieueHHue. [IpakThueckoe MCIOJIb30BaHUE
BJIMSIHUA.

Tema 14. JIugepcTBO: CTWIH, CHTYALIH

[Tonstue «ctune nmaepctBa». Teopum smaepctsa. l[logxox ¢ mo3uuuu
JUYHOCTHBIX KadecTB. IloBenenueckuii mnoaxoa. CuUTyallMOHHBIA TOAXOJ.
ABTOKpaTHUYHOE M JEMOKpAaTH4YHOE pyKoBOJcTBO. Teopun X u Y. PykoBoxacTso,
OpHMEHTHPOBAHHOE Ha YeJoBeKa M Ha paboty. Knaccudukamus crunen auaepcTna.
Ynpasnenueckas peuierka. Cutyauuonsas moaens @uanepa. [logxon Mutuena u
Xayca. Teopust )KM3HEHHOTO LMKJIa Xepcu U bianmapa. Monenb prMa—ﬁeTTOHa.
AJlTaniTUBHOE PYKOBOJICTBO.



Tema 15. I'pynnoBasi AMHAMHKA B OPraHU3AIUAX

['pynmnsl 1 ux 3HadeHue Juisg opranuzanuii. @opmanpHble U HEPOpMaIbHbIE
rpynnbl. XOTOPHCKHE JKCIEPUMEHThI U «XOTOpHCKUW» 3(dekt. PazButne
He(OpMaJbHBIX OpraHu3aluid. XapaKTepUCTHKU HePOpMaTbHBIX OpraHU3alUH.
Commanphbiii koHTposb. Hedopmanbhnoe munepctBo. COMpoTUBICHUE TIEPEMEHAM.
Yopasnenune HedopmanpHOUW opranusammeir. Momens Xomanca. DakTopHI,
BIMSIONINE Ha 3P PeKkTUBHOCTH rpyni. PazMep, cocTaB, CIUIOUEHHOCTh, TPYIIIIOBBIC
HOpPMBIL. DPPexTuBHBIE cOOpaHus. YTIpaBlIeHUEe IPU MOMOIIH KOMUTETOB.

Tema 16. MeToab! ynpaBJjieHUsI
[ToHsiTHE «METOIBI YINPABJIEHUS» W 3HAYEHHE METOAOB YIPABICHHUS.
AJIMUHUCTPATUBHBIEC, COUUAIBHO-TICUXOJOTHYECKHE U SKOHOMUYECKUE METO/IBI.
Ha3HaueHue u npuMeHEeHNE B OpraHu3alusx.

Tema 17. MapkeTHHI KaK YNIPAaBJIEeHYECKASI TEXHOJIOTHS
[TIoHsTHE «MapKETUHI» U €T0 cocTaBirAtomue. ConraibHO-3KOHOMHUYECKAs
CyIIHOCTh MapkeruHra. Cnenupuka MapKeTHHTra YCIyr. YOpaBieHUe
MapkeTHHTOM. CTaau¥ MapKETHHTOBOI'O YIIPABJIEHHUS: NMACCUBHBIA MAapKETHHT,
OpPTraHU3alMOHHBIA MAPKETHHT, AKTUBHBIA MAPKETHHT.

Tema 18. Konuenuusi MapKkeTHHra Typusma
Pa3Butue Teopum U mnpakTHKKM MapkeTruHra. OOmas XapakTepUCTHKA
KOHLIENIMA  YIpPAaBICHHUS  MAPKETUHIOBOM  JEATEIBHOCTBIO  (KOHLENUNU
COBEPILIECHCTBOBAHUS IIPOU3BOJCTBA, COBEPILICHCTBOBAHMUS TOBAapa,
MHTEHCU(UKAIIMM KOMMEPUYECKUX YCUJIMH, YUCTOTO MApKETHHIa, COLUAIbHO-
TUYECKOIO0 MAapKETHHra). YPOBHM M KOOpPAMHAUMS MApKETUHra TypHU3Ma.
MapkeTuHr Typu3Ma Ha HallMOHAJIBHOM yYpOBHE.

Tema 19. CymHoCTSH 4 cOiepKaHNe MAPKETUHIa TypU3Ma
[TonsitTue «mapkeTuHr Typusmay. DOyHKIMM MapKeTHMHTAa B TypHU3ME:
YCTAHOBJICHHE KOHTAaKTOB C KJIMEHTaMH, pa3BUTHE, KOHTPOJib. [loHsTHE
«KOMIUIEKC TYPUCTHYECKUX yciayr». CTpykTypa TYpUCTHUYECKOTO TMPOAYKTA.
[To3unnoHnpoBaHre TYPUCTUIECKOTO MPOAYKTA.

Tema 20. CoBpeMeHHbI€ TEHACHUNH PA3BUTHI MAPKETHHIa
TYPUCTHYECKUX MPeINPUATHH
DOBOJIOLMS MapKEeTHHTra Ha nOpeanpusthuu. V3MeHEeHUs CTEepeOoTUIIOB U
I[EJIEBBIX YCTAHOBOK TMOTPEOUTENCH TYpPUCTUYECKHX YCIyT. OKOJIOTH3AIus
MBITIUICHUST ~ TOTpeOuTeneli. BapumaTUBHOCTH YacTOTBI W JUTUTEIBHOCTH
TYpPUCTUYECKHUX MOe370K. Pa3zBuTHe KOHUENIUU MAPKETHHTa B3aUMOOTHOILICHHH.
CoBpeMeHHbIE YCIOBUS MPUMEHEHUS U MPUHILIUITBI MAPKETUHTA TypU3Ma.
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Tema 21. UccienoBanue cpebl MAPKETHHIA TYPHUCTHYECKHUX
OpraHu3aunum

AHanu3 BHYTPEHHEW Cpelpl MapKETHHIra TYPUCTHYECKUX OpTraHU3allUi.
[loHsTHE «cpela MapKeTHHIa TYyPUCTHYECKOro mpennpusatus». llonstue
«MHUKpPOCpEaa», €€ pPOJb B Pa3BUTUM W (YHKIIMOHUPOBAHUU TIPEATPHUITH.
OCHOBHBIE HaNpaBJICHUSI BHYTPEHHEN CpeJibl TYPUCTUUECKOTO MPEANPUATHS U UX
cocrapisomue. KynpTypa nmnpeanpusitus W €€ aHaliu3 B IpoIecce
MapKETUHTOBOTO HUCCIICIOBAHUS.

Tema 22. Cxema nposeaenuss SWOT-ananusa, ero 3HaueHue u
0CO0CHHOCTH
N3yuyenue BHEIIHEW cpenbl MAPKETHHIA TYPUCTUYECKUX MPEANPUATHMN.
M3ydenue BHEIIHEN Cpellbl MApKETUHIAa TYPUCTUYECKUX opraHusauuil. Ilonsarue
BHCIIHEHW Cpeabl TYPUCTUYECKOM OpraHu3aluyd KaK COBOKYIHOCTb JIBYX
noacucteM. [loHsiTHE MaKpOOKpykeHus (Makpocpenbl) M €ro OCHOBHbBIE
¢dakropsl. 3ydeHue rpynmnsl geMorpapuieckux pakTopos.

Tema 23. Pojib 3koHOMHYecKUX (GAKTOPOB B PAa3BUTHUHU TypU3Ma B
cTpaHe
I'pynna mnpuponHblx (QakTOpoB Kak HamOoJiee CTaOWIIBHBIA 3JIEMEHT
MaKpocpeabl TYPUCTHYECKOTO mpeanpusatus. CBsi3b MapKETHHIA C COLIMAIbHO-
KYJbTYPHBIMH M HAy4YHO-TEXHHMUECKMMHU (pakTopaMu. OCOOCHHOCTH MOJUTUKO-
npaBoOBBIX (PAaKTOPOB. XapaKTep BO3IEUCTBUSI Pa3IMUHBIX IPYII (haKTOPOB.

Tema 24. CuctemMa MapKeTHHIoBOM nHpopManumn
TYPUCTHYECKOI0 NPeANPUATUHSA

Knaccudukanuss  MapkeTUHroBod  HMH(OpMamuu 1O  pa3IMYHBIM
kputepusaMm. llpuHiunel nonydeHus nepBU4YHOM uHPopmanuu. OcoOEHHOCTH
cOopa BTOPUYHOM MapkKeTUHroBod wuHpopMauuu. Cucrema BHYTPEHHEU U
BHEIIIHEW MApKETUHTOBON MH(POpPMAIIMU NPEANPUATHS. DKCIEPTHBIE OLIEHKH Kak
UCTOYHUK  MapKeTUHroBod  uwHpopmauuu. Mertong  ¢Gokyc-rpynnsl B
MapKETHHIOBBIX  HcciaefgoBaHusx. (Cucrema  aHaiM3a  MapKETUHIOBOU
uHpopManuu.

Tema 25. IloTpeduTe M TYPHUCTHYECKHX YCIYT
XapakTepucTuka MoTpeduTeneil Typuctuueckux yciyr. Knaccudukamms
noTpebureneir. OOmEas xapakTepUCTHKAa METOJIOB H3yYCHHS TOTpeOuTenen
TypucTHYeCKnX yciayr. OcHOBHBbIE (aKTOpbl BIUSHHUS Ha TMOTPEOUTENCH.
OpueHTaiuss Ha MOTPEOUTENST KaK OCHOBHOUW MPHUHITUIT MapKeThHTa. DakTophl,
OKa3bIBAIOIME BIUSIHUE HA TOTPEOUTENIeH TYPUCTUUECKUX YCIYT.

Tema 26. MoTuBBI IOBeAeHHUS MOTPEOUTEIE TYPUCTHIECKUX YCJIYT
[ToHATHS «MOTUB» M «IOTPEOHOCTHY. BHEIIHNE U BHYTPEHHUE MOTHUBBHI.
[lonssiTue MoTuBanMsA. XapakTEPUCTUKA U OCHOBHBIE TEOPUU MOTHUBAIUU.
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XapaKTepI/ICTI/IKa MOTHBAalMOHHOI'O IIpoHecca, ¢€ro OoTallbl W IOBCACHHC
HOTpC6PIT€J'I€ﬁ Ha KaXJ0M H3 3TaIlOB. OcHOBHBIC TCOPpHUU MOTHUBAIIHUH.

Tema 27. Ilpouecc NpUHATHS PelIeHUS 0 MOKYIIKe
[lonsaTe M cryneHu mpouecca NOKyNKU. JleHCTBus mporecca MOKYIIKH.
[IpunsATHE pemeHrs O MOKYIKE TOBapa-HOBUHKHU. VICTOUHMKH MHpOpMALIMKU IS
NOTEHUUAJIBHOIO KJIMEHTa. Pa3nmnuHble BapuaHThl IPUHATHS PELIEHUS O MOKYIIKE
TOBapa-HOBUHKHU. OLIEHKA CTENEHH YIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTEIIEH.

Tema 28. PazpadoTka TypucTHYECKOI0 NPOAYKTA
MapkeTuHroBoe noHuManue Ttosapa. [loHsaTHs «ToBap» M «TOBapHas
CAUHULIA». XapaKTepUCTUKA YPOBHEH TOBapa: TOBAp II0 3aMbICIy, TOBAp B
pealbHOM HCIOJIHEHHH, TOBap C MNoAkperuieHueM. Kinaccudukanuss TOBapoB.
[lonsiTHe «nopmepx Ka MPOAYKTa». DJIEMEHTBHI I'PYNIbl MOAJECPKKH MPOLYKTA.
ITIoHATHE «TOBAPHBIA ACCOPTUMEHT.

Tema 29. ZKu3HeHHbIH UMK TYPUCTHYECKOT0 NMPOAYKTA
[TonsiTHEe «GKU3HEHHBIM LHUKJI TOBapay». DTallbl )KU3HEHHOTO IIMKJa TOBApa:
JTall BBIBEICHUS HA PBIHOK, JTall pOCTa, JTall 3PEJOCTH, OTall YHNaaka.
OcobeHHOCTH palbOThl C TOBAPOM Ha KaXKJOM H3 3TanoB. BpIOOp MOIUTUKHU
MapKETHHIa IPU CMEHE J>KMU3HEHHOIO LHKJIAa ToBapa. Buael MapKETHHroBOU
MOJIMTUKHU B cepe TYpUCTHUECKOTO OU3HEeca.

Tema 30. PoiHo4yHas1 aTpu0yTHKA TOBapa
[lonsituss «OpeHn» u «OpeHauHr». OCHOBHBIE TMOHATUSA: «MapKay,
«MapO4YHOE HAa3BaHHUE», «MApPOYHBIA 3HAK», «TOBAapHBIM 3HAK», «aBTOPCKOE
npaBo». XapaKTEpUCTHMKAa TOBApHOro 3Haka. CyIIHOCTh NIpaBa Ha TOBAapHBIN
3HaK. OCHOBHbIE (YHKIMM TOBapHOW Mapku. ToBapHbI 3HAK KaK OJUH U3
BAKHEUIIINX 3JIEMEHTOB (PUPMEHHOTO CTUJISL TYPUCTUUECKOTO MPEAPUATHS.

Tema 31. PbIHOK TYPUCTHYECKHUX YCJIYT
PbIHOK TypHCTHMYECKHX YCIYI W YCIOBHS €ro (yHKIMOHUPOBAHUS.
[loHATHE «PBIHOK TYPUCTUYECKHUX YyCIyr». Buael pbelHKOB. OmnpexneneHue
€MKOCTH pbIHKA. JloJIs1 pBIHKA Kak OJAMH W3 DJKOHOMHYECKHUX DPBIHOYHBIX
nokaszarenei. IIoHATHE «KOHBIOHKTYpa pbIHKA TYPUCTHUECKUX yciayr». OueHka
KOHBIOHKTYPBI pbIHKA. /[0 pbIHKAa KaK OAMH M3 DKOHOMHYECKHUX PBIHOYHBIX
IIOKa3aTesen.

Tema 32. CermeHTANNSI TYPHUCTHYECKOT0 PHIHKA
[ToHsiTHE CcerMEeHTallMu TYPUCTUUYECKOTO  pBbIHKA. XapaKTepUCTHKA
cermeHTa. KoHuenmuum MapKeTWHra: MAacCOBBIM  MapKETHHI, TOBAapHO-
mudepeHIMpOBaHHBI MAapKETUHT, I1EJIEBOM MapKETUHT. BblOop 1eeBbIxX
CErMEHTOB TYPUCTHYECKOrO0 pblHKA. [IpMHIUIBI W 1eIu CerMeHTaluu
noTpeduTeNe TYpUCTUUECKUX YCIyT. MeToIbl OCBOCHUS 1IETIEBBIX CErMEHTOB.
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Tema 33. KoHKkypeHIIUsI B TYpU3Me

KoHkypeHTHass  cpena  TypUCTHYECKHX — opranmsauui.  [lonsTue
«KOHKYpPEHLUsS», €€ NpeaIMeT U O00BEeKT. Buapl KOHKypeHIUHU. DJIEMEHTHI
aHanu3a KOHKypeHTOB. [IoHATHE «KOHKypeHTHass Kapra pblHKa». Pomb
uH(poOpMaIMK B HM3YYEHHH KOHKYpeHTOB. llocTpoeHne KOHKYpEHTHON KapThl
peiHKa. KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTh TypuUCTHYECKUX opranuzauuii. [lonsrtue u
CYLIHOCTh  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. DaKTOpbl  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TYPUCTHYECKOTO IIPEAITPUATHS.

Tema 34. llena u neHoodpa3oBanue B Typusme

Ilena u ee ¢akTopsl B KOMIUIEKCe MapkeTuHra. lleHa kak BakKHEHIIHMA
JIEMEHT KOMIUJIEKca MapkeTuHra. Poib 11eHO0Opa3oBaHUsT B  Pa3BUTUHU
TYpPUCTHYECKOTO  TpeAanpusitus. JlBa  ypoBHS  1IEHOOOpa3oBaHUs,  UX
xapakrepuctuka. Baemnne daktopsl nporecca neHooopazoBanus. [locranoBka
nenei 1meHooOpa3zoBaHusi. KpaTkocpouHble M JOJTOCPOYHBIE Ienu. Brioop
MeTroda I1eHooOpa3zoBanus. (OCOOEHHOCTHM II€HOOOpa3oBaHUSI Ha OCHOBE
M31epKeK. JIOCTOMHCTBA M HEJIOCTATKM OPUEHTALIMM HAa YPOBEHb KOHKYPEHIIMHU
pU HEHOOOpa30BaHUMU.

Tema 35. Onpenenenue u peajin3anus HEHOBOW CTPaTeruu

[lonatue «ueHoBas crparterusi». Kpurepun BbIpaOOTKM IIEHOBOM
CTpaTeruy TypUCTUYECKOro mnpeanpustus. OCHOBHBbIE KPUTEpPHUH BbIOOpa
1eHoBOM cTpareruu. OCOOEHHOCTH LIEHOBOW CTpPATErMM JJIsi HOBBIX HPOIYKTOB.
XapakTepUCTUKA CTPATETMM NPOHMKHOBEHMS Ha pbIHOK. CyIIHOCTH CTpaTEeruu
INPECTMKHBIX II€H M CTpaTeru ciefaoBaHus 3a JuuaepoM. CTpaTerust LEHbI
CEerMEHTa pbIHKA, €€ MpeuMyllecTBa U HegocTaTku. CTpaTerus BBICOKUX LIEH U
MEXaHN3M €€ TPUMEHEHHS.

Tema 36. OcHOBHBIC IOHATHA U KATErOPUU MEHEI)KMEHTA B TYpHU3Me

[IoHATHA «MEHEIKMEHT» M «Typusm». OyHKIHM MEHEIKMEHTA B
Typu3Me. ODKOHOMHYECKas W coluaibHas 3(PQPEKTUBHOCTb MEHEKMEHTA.
OpraHn3alHOHHBIE CTPYKTYPhl MEHEI)KMEHTA B TYPU3ME, YPOBHU YIIPABIICHU .

Tema 37. OcHOBHBIC MOHATHS MEHEI)KMEHTA rOCTENPHUUMCTBA
OCHOBHBIE MOHATUS M COCTaBHBIE 3JIEMEHTHI roctenpuumcTBa. Mcropus
3apOKJIECHUSA W PA3BUTUA HHAYCTPUM TOCTENIPUMMCTBA. XapaKTEPUCTHUKA
COBPEMEHHOI'0 3Tana pa3BUTUSA UHAYCTPUM TOCTEIIPUUMCTBA.

Tema 38. CTpyKTypa HHAYCTPHH rOCTENPUMMCTBA
CekTop cpenctB pasmenieHus. CexkTop mnuTaHUs W HaAnUTKOB. CeKkTop
TpaHcnopTa. CekTop pa3BiedeHul, CiopTa u 10cyra.
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Tema 39. Moaean MeHeI>KMEHTA B TOCTHHHYHOM X035iicTBe
Pecny0aukn beaapych
BocTouHo-eBpomnelickas Mojienb TOCTENPUUMCTBA. EBpormeiickas mMozaeib
rOCTEIPUUMCTBA. AMEpPUKaHCKasi MOJEIb TOCTEIPUUMCTBA. A3HaTcKash MOJIEIb
FOCTENPUUMCTBA.

Tema 40. UuppacTpyKTypa MHAYCTPHUHU TYPU3Ma M TOCTENPHUMCTBA
Nnnyctpus pasmemenus. PazButue roctunnyHoro 6usneca B PecmyGnke
benapycs. HopmatuBHas goxkyMeHTanusl. XapakTepUCTUKA U OCOOCHHOCTH
NPEAOCTABIEHUSI TOCTUHUYHBIX Yyciayr. OCHOBHBIE CIY>KObl TOCTHHMIIBI,
TEXHOJIOTUSA TIpolecca OOciayXkuBaHus. MexayHapoaHas KiacCU(pUKALMS
CPEICTB pa3MelleHus. Tunonorus TOCTUHUYHBIX HPEAIPUATUH.
Mex1yHapoaHble TOCTUHUYHBIE LICTIN.

Tema 41. MuaycTrpusi nuTanus
Pa3Butue pecropannoro 6usHeca B Pecnybnuke benapycs. HopmaruBHas
nokyMeHrtanus. Knaccudukauus npeqnpustuii nutanua. MeTtoasl nojgauu 0Jr01
¥ HanuTKoB. Bunel 3aBTpakoB. CiocoObl o0ciyxuBanus rocteil. Keiltepunr kax
TEHACHUNS.

Tema 42. Uuaycrpusi Tpancnopra
MexnyHapoaHas kiaaccuduKauus CpelcTB TpaHcmnopTa. JlocToMHCTBA U
HEJIOCTAaTKA OCHOBHBIX TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB. XapaKTEpPUCTUKA NPEANPUATUN
TpaHcnopTa. Buasl mapuipytoB. OcOOEHHOCTH MEPEBO3KH MacCaXUPOB U Oaraxa
Ha pa3IMyYHbIX BUAax Tpancnopta. Kiaccel oOcnyxxuBanus. Tapudsl u CKUIKH.

Tema 43. UuaycTpusi cnopra v pa3BJjiedeHHU
Nudpactpykrypa crnopra u paspiedeHudd B PecnyOnuke bemapyce.
XapakTepuCTUKa TMpolecca pas3BiiedeHU. TEHACHUUU pa3BUTUS HHAYCTPUH
ciopta W paspiedyeHuil. Poiib U (QyHKIMM aHUMAIIMOHHOTO OOCTY>KMBaHUS
TYPUCTOB Ha COBPEMEHHOM OJTale pa3BUTUS HWHAYCTPUM TypusMa H
roctenpuumcTBa. Gopmysia aHUMaAlMM B TOCTENIPUUMCTBE. AHAIU3 U KOHTPOJIb
aHUMAaIMOHHOM JIESITETbHOCTH Ha MPEANPUITUIX UHAYCTPUHN TOCTEITPUUMCTBA.

Tema 44. MecTo TyponepaTopoB U TYpareHTOB B MHAYCTPHH
TYpU3Ma U TOCTEeNPUUMCTBA
Knaccudukamus  typomepatopoB. Knaccudukarus  TypuCTHUECKUX
areHTcTB. CrocoObl B3aMMOJIECUCTBUS TYpONEPaTOPOB M TYpareHTOB, METObI
MOTHUBAIIIH.
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