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K 3a4eTy Mo y4eOHON AUCHUIUINHE «Y IpaBieHuecKas KyJbTypa U ICUXOJIOTUs
JIEJI0BOT0 OOILEHUS» AJI CTYACHTOB MarucTpaTypbl 3204HON (OPMbI OJTYUEHUS

oOpazoBanus crnennanbHOCTH 7-06-1013-01 «Typusm u rocTenpuuMcTBO
Ha 2026/2027 y4ueOHbI# rox

dopma NPOBENCHUS: YCIMHAA.

1. YopaBnenue kak comnuanbHbli (peHomeH. CTpykTypa yIpaBJICHHS.
KitoueBble KaTeropuy COIUAIBHOTO YIIPABICHUS.

2. OCHOBHBIC 3aKOHBI YIPABJICHUS.

3. [lonsate  ympaBieHYeCKOH  KyiabTypbl. OCHOBHBIE  KOMIIOHCHTBI
YIIPaBICHYECKON KYJIbTYPHI.

4. OCHOBBI YINPABIICHYECKON JIESATEILHOCTH. YTpaBieHYeCKas KyJIbTypa:
OCHOBHBIC IMPUHIIUIIBI U UX COCTaBIIstoNIMe. OCHOBHBIC YIIPABICHUECKHE KYIbTYPHI.

5.0TMKa W KyJabTypa OpraHu3aunuud. Ponb KylIbTypbl yIpaBlIeHUS B
COBPEMEHHOM MEHE[KMEHTE.

6. AMepuKaHCKasi yIpaBlieHUeCKasi KyJIbTypa.

7. SlnoHckas KynbTypa ynpaBleHUS.

8. Cnenuduka KynbTyphl yOpaBieHHs B cTpaHax 3amaaHod EBporbl.
CkananHaBCKast MOJIENb YIIPaBICHYECKOUN NESITEIbHOCTH.

9. Comerckas MOJENb KYJBTYpbI yIpaBJIECHUSI. Ocobennoctu
yIPaBIEHYECKON KyIbTYpPhl B COBDEMEHHOM OEI0PYCCKOM OOIIECTBE.

10. PykoBOJICTBO M JIUJIEPCTBO KaK COIMAIbHbIC (DEHOMEHBI.

11. IlpodeccuonanbHO BaxKHbIE KadecTBa pykoBojautTens. (OCHOBHBIC
KauecTBa JUYHOCTH PYKOBOJIUTEIS.

12. TlonsaTue 3¢ PeKTUBHOCTH PyKOBOICTBA. bapbepsl ycrnexa v TMIHOCTHOTO
pocta pykoBoautessi. OmuOKu 1 HETOCTATKU PYKOBOIUTETIS.

13. OcHoBHble cTunu pykoBojcTBa. dopmupoBanue >PGHEKTHBHOTO CTHIIS
yrpasienus. CUTyaTUBHBIN CTUJIb YIIPABIECHUS U €0 COCTABJISIONIHE.

14. Umwmx  pyKOBOOUTENS: TIOHSATHE H CTPYKTypa. BHYyTpeHHss W
mpolieccyanbHasi COCTABIISIONINE HMUJIKA.

15. O6mue TpeOGoBaHMS K BHEIIHEMY BUIY MEHemkepa. JlemoBol CTWiIb B
OJIeXKeE.

16. JlemoBoit 3TUKET Kak (hakTop ycrexa. DTUKET MPUBETCTBUS, MPOIIAHHS,
oOparieHusi, I3BUHEHUS, 071arogapHOCTH, MPOCHObI, KOMIUTHMEHTA.

17. Ponp u 3HaueHwe naenoBoro ooOmieHus. OCHOBHBIE (OPMBI JCIOBOTO
OOIIeHUs: IeTIOBBIC TIEPETOBOPHI, COBEIIIAHNE, IETOBOM pa3roBop, JeioBas Oecena,
WHTEPBBIO, TPE3CHTAITH.



18. OcHOBHBIE MOAXOJbl K MOCTPOEHUIO JAENOBbIX OTHOIIEHHH. CTuian
JIEJI0BOTO OOLIEHUS.

19. bapbepbl B JeI0BOM KOMMYHHUKAIMW. Pasznuuus B MOTHBAIlUH,
HEKOMITETEHTHOCTh, OIIMOKH BOCTIPUATHS W TOHUMaHUSA, dDPEKT «IBOMHUKAY,
I10Xasi TEXHUKA Peur KaK MPpUUMHbBI HEAP(HEKTUBHOCTH JIETIOBOTO OOIICHUS.

20. ®akropsl noBbimeHHs 3PHEKTUBHOCTH AeN0BOro obmenus. OCHOBHBIE
MpUEMBbI MOBbIIEHUS YQPEKTUBHOCTU OOIICHUS. Y OekKIa0IINe BO3ICUCTBUS U UX
Pa3HOBUHOCTH.

21. llonsitne koHduukra. CTpykTypa MU JUHaAMUKa KOHGMIUKTAa. Buuel
KOH(IUKTOB.

22. OcHOBHBIE CcTpaTeruu NoBeAeHUs oae B KoHpiukrax. [lonsTue
KOH(MIUKTOTeHA. THITBI KOH(PITUKTOTCHOB.

23. Tunel KOH(JIUKTOB B OpraHM3aliud M WX NpUYHHBL. OCHOBHBIC ITyTH
NpeIyNpesKIeHNsT KOH(PIUKTOB B OpraHU3aIIHsX.

24. TlonsitTue KOHGIUKTHOM JUYHOCTH. TUMBl KOH(DIUKTHOW JIUYHOCTH.
ANTrOpUTM 1€ATENTbHOCTH PYKOBOAUTEINS B MPOIECCE YIPABICHUS KOHMDIUKTAMH.

25. D dexTruBHBIE CTTOCOOHI YIIpaBiIeHUs! KOHMOIUKTHON CUTYaIIUEH.

26. [ToHsITHE =~ KOMMYHHMKAaTUBHOH  KOMIIETEHTHOCTH  PYKOBOJHUTEJIS.
Cocrapasionue KOMMYHUKATUBHOM KYJIbTYPbl PYKOBOIUTES.

27. OCHOBHBIC AaCIEKTBl KYJbTYpbl pEYH: HOPMATHBHBIM, JTHUYCCKHH,
KOMMYHUKATUBHBIN, JTOTUYECKU. [IOHITHE TUTEpaTypHON HOPMBI.

28. OcHOBHBIE HJTHYECKHE TpeOOBaHUA K KyJIbType peud. [lpuunnel
JIOTUYECKUX OLTMOOK B KOMMYHUKAIIUH.

29. BbIpa3uTenbHOCTh M JIOCTYITHOCTh M3JIOKEHHUS Kak TpeOOBaHMS
KOMMYHUKAaTUBHOTO aCTIEKTa PEYU PYKOBOIUTEIS.

30. Ilcuxomornueckre acmekThl jaenoBoro ooOmieHus. OCHOBHBIE MpaBuUia
YCTICIIHOM KOMMYHUKAIIMH B MPOIECCaX YIPABICHUYECKOUN 1eITeTbHOCTH.

31. JlugynocTh Kak CcyOBeKT ymparieHus. llcuxojormdeckue CBOHCTBA
JUYHOCTU B KOHTEKCTE YIIPABICHUYECKOU 1eITeTbHOCTH.

32. TemnepameHT, XapakTep, CHOCOOHOCTH JIMYHOCTH KaK 3HAYMMBIC
(bakTOpHl OpraHU3aliK YIIPABICHUYECKON IESITEIEHOCTH.

33. JImanoCTh Kak 00BeKT ynpasieHus. OCHOBHBIC CTUIIH ITOYHHECHHS.

34. Jlnanocts w rTpynma. OCHOBHBIE 3aJaud  COIMAIBHOW  POJHU
pykoBoauTens. PA3HOBUAHOCTH MO3ULIKUN PYKOBOAUTEIA B OTHOLIEHUSAX C IPYIIIOM.

35. [lonsiTne mcUXUYecKOro coctosiHua. OCHOBHBIE BHIBI TICHXUYECKHUX
COCTOSIHMM B KOHTEKCTE YIIPABJICHUYECKON AEATEIBHOCTH.

36. Ctpecc B ympaBlleHUecKoW jesrenbHOcTH. CTpyKTypa CcTpecca.
OcCHOBHBIE BUJIbI CTPECCOPOB.
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