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KYJIbTYpOil, CIIOPTOM U TypU3MOMY, Tpopuin3anun « MeHeI)KMEHT B TypHU3ME»
Ha 2025/2026 y4eOHbIil roa

1. TloHATMHHBIN anmapaT TypuU3Ma: «TYPU3M», KTYPHUCT», «IKCKYpPCAHT»,
«TYpUCTHYECKOE  NYTEIIECTBUE»,  «TYPUCTHUYECKMUA  MApPLIPYT»,  «Typ»,
«TYPUCTHUYECKAS YCIYTa», KTYPUCTHUECKUE PECYPCHDY U IP.

2. Pomb u 3Ha4YeHWE TypOIIEPAaTOPOB M TYParecHTOB B TYPHUCTHUYECKOU

UHIYyCTpUU. MUPOBBIE TypOIIEPATOPHI.

3. IlossATHEe «TypomeparTop», «TypoIepaTopcKas AEATEIBHOCTE». MecTto u
POJIb TYpPOIIEpaTOPOB HA PBIHKE yCIIyT. DYHKIMU TypOIEPATOPOB.

4. Krnaccudukauusi TyponepaTopoB: HHHUIMATUBHBIA W  PELIENTUBHBIMN.
Knaccuduxanus TyponepatopoB M0 BULy U MECTY JIESTEIbHOCTH.

5. TlonsTHs «TypareHT, «TypareHTcKas AesiTeIbHOCThY. POIb TypareHToB Ha
pBIHKE yciuyr. OyHKINY TypareHToB. TypUCTHYECKOE areHTCTBO KaK MAapKETUHI OBBIN
MOCPEIHUK MEX]TY TPOU3BOJAUTENSAMU U MOTPEOUTEISIMUA TYPUCTUYECKHUX YCIIYT.

6. TypomepeWTHHr Kak BHJl JEATCIBHOCTUA. XapaKTEPUCTHKA BHUIOB
TypONIEPEUTHHTA.

7. Typoneparopckue (GYHKIUU  TYpareHTOB:  IPaBOBbIE  OCHOBAaHMSI,
OrpaHu4YeHusi, 0coOeHHOCTH peanm3auuu. dopmupoBaHue COBITOBON CTpaTeruu
TypoIieparopa.

8. Mojenu B3aMMOJEHCTBUS TypoNeparopoB M TypareHToB. (CriocoOsbl
MOTHBAllMM TYpOIEPAaTOPAMH JAEATEIBHOCTH TYpPareHTCTB. ATEHTCKHE CETH U
(dbpaHYa3UHT B TypU3ME.

9. TexHONOrMM W MOAENIA B3aUMOJAEHCTBUS TypOIEPaTOPOB U TYpPareHTOB.
JIOrOBOpHBIE ~ OTHOLIEHUS  MEXKIYy  PEUENTUBHBIMM W WHULMATUBHBIMU
TypOIlEpaTOpaMH.

10. O61me IIPEICTABICHHUS 0 TYypPUCTUYECKOU OpraHu3aluu.
Opranu3aliMOHHO-IPaBoBbIe  (OpMBI  TypUCTUYECKOW — opraHuzanmud. Dopmbl
COOCTBEHHOCTH TYPUCTUYECKOW OpPraHU3aIiH.

11. Ilopsamok  co3maHust ~ TypucTtudyeckor — opranmszaumu.  [lopsaok
rOCy/JapCTBEHHOW PETMCTPAllMi U OCYIIECTBIEHUS TYPUCTUYECKOW AESITEIbHOCTU
VHIUBUAYaJIbHBIM ITPEAIPUHUMATEIIEM.



12. OcyiecTBiieHe  TYpPUCTUYECKOM  JESTENbHOCTM C  OOpa3oBaHUEM
IOpUIMYeCKOro  Jmna.  Peopranuzauus W JUKBUAAIMS  (HpEeKpalleHue
JEeATEIbHOCTH) TYPUCTUYECKON OPraHU3al|H.

13. Ilpeanocbuikyn pa3neneHus PbIHKA HA TYPAareHTOB W TypPOIIEPaTOPOB.
CrangapTu3anus 1 cepTU(UKALUS B ACATEILHOCTH TYPUCTHUECKON OpraHn3aIiH.

14. JlokyMeHTa IbHOE  COMPOBOXJAEHHE  B3aHUMOJCHCTBUA  CYOBEKTOB
TYPUCTHUECKOU JIEATEIbHOCTH. [JOroBOp KOMUCCHUH.

15. JIoroBopHBIE OTHOLIEHHSI MEXAY TYPOIIEPaTOPOM M TypareHToM. /JoroBop
CyOKOMHCCHH.

16. Ctpykrypa TYPUCTUYECKOU VHJYCTPHH. Knaccudukarnmst
UHPPACTPYKTYPBI TYPUCTUYECKON UHIYCTPHUH.

17. Knaccuduxanuss u oOiias XapakTepUCTUKA CPEJCTB pa3MEIICHUS B
TypusMe. MeXJyHapoJIHble TOCTHHHYHBIE LN U o0beauHeHusd. Tanmiiep.
dOpaHYaN3UHT.

18. Opranu3zanus nutanus B TypusMe. Knaccudukanus ToO4eK MUTAHUS.
@opMBbI U METOABI OOCITYKHBaHUS.

19. MexnyHapogHasi  kjaccuuKaiusg BHIOB TpaHCIOpPTa U HUX
XapakTepucTuka (BO3AYIIHBIA TPAHCHIOPT: KPYHNHEHIINE MEXKIYHApOIHbIE
aBUANEPEBO3UYMKHN; CYXOIYTHBIA TPAHCIOPT: aBTOOYCHBIM, aBTOMOOWJIBHBIN,
JKEJIE3HOJIOPOKHBIM; BOAHBIM TpaHcnopT). [lpenmymiecTBa W HEIOCTaTKH
pa3JIUYHBIX BUJOB TPAHCIOPTA.

20. Opranu3anus aBUALIMOHHBIX, aBTOOYCHBIX, >KEJIE3HOJOPOKHBIX,
KPYU3HBIX ITyTELIECTBUNA. ApeH/1a aBTOMOOWIIS: TpeOOBaHUS M IIpaBUJIa.

21. O0ObeKThl MWHIYCTPUM pPaA3BICUCHUHN, cHOpTa U aTTpaKIUh Kak
caMOCTOsITeNIbHbIE W 00ocoOieHHble  mpeanpusaTus.  Knaccudbukarus
NPEANPUATAN HUHAYCTPUU pa3BICUeHUN (MapK OTIbIXa, Ka3WHO, 300TapK,
nenbpuHapui, aTTPaKUMOHBI, akKBamapk, TeaTp, KUHOTeaTp, (QuiIapMoHHus,
KOHIIEPTHBIN 3aJ1, BBICTABKU U JIP).

22. XapakTepucTUKa WHQPPACTPYKTypbl CIOpPTA: CTAJAUOHBI, OacCEelHBbI,
dutHEec-IeHTPhI, PyTOOIBHBIE MAHEXH, JIEIOBBIE NBOPIbI, KAaTKH, MJIOLIAJAKH
JJ1s1 TEHHUCA U TOJIb()a, CHOPTUBHBIE 3JIbl, UTPOBbIE TABUJIBLOHBI U JIP.

23. OnpeneneHrss TOHATAA «YYACTHUKH TYPUCTHYECKOW JIEATEIBHOCTI,
«3aKa34uuK», «TYPHUCT», «AKCKypcanT». Kinaccudukanuys TypucToB.

24. JINYHOCTHBIE W TICHXOJOIMYEeCKHe OCOOEHHOCTH TYPHCTOB Ppa3IMYHbIX
MOTPEOUTENLCKUX CErMEHTOB. BhIsIBIIEHNE MOTPEOHOCTEN KITMEHTA.

25. Texandeckoe oopmiieHre poaaku. JJoroBopHbIE OTHOIIEHHS CyOBEKTOB
TYPUCTHUYECKOW AEATENBHOCTH C KIIMEHTAMH.

26. JloroBop OKa3zaHUsl TYPHUCTUYECKHX YCIyI: XapaKTEPUCTHUKA OCHOBHBIX
TTOJIOYKEHUU.

27. UadpacTpyKTypa U BO3MOKHOCTH JJIsI Pa3BUTHUSI UHAYCTPUU CIIOpTa U
pa3Bieuenuidi B PecnyOonuke benapycb. Kanenmapp mnpa3sgHUKOB U
3HaMeHaTeNbHBIX cOObITUH B PecriyOnuke benapyce.

28. [lonsitue 0Oe30macHOCTH B TypusMe. MeXAyHApOAHBIM OMNBIT 10
pa3pabotke Mep O6e3omacHocTH TypusMma. ['ocynapctBeHHbiit crangapt ['OCT



32611-2014 «Typuctckue ycimyru. TpeGoBaHus mo oOecrnedeHu0 0e30MacHOCTH
TYPUCTOBY.

29. OcobenHocTn oOOecredYeHrsT JTUYHONW O€30MacHOCTH TYyPHUCTOB IIpHU
OKa3aHUM HEKOTOPBIX BHUJIOB TypUCTHYeCcKUX ychyr. Ilcuxonorudyeckue
acreKThl 0€30MaCHOCTH.

30. ®akTopel pucka (TPaBMOOIACHOCTh, BO3JACHUCTBUE OKpYKarollei
cpensl, II0YKapOOIACHOCTb, Omoornueckue BO3/ICICTBUS,
NCUXO(PHU3NOIOTUYECKUE Harpy3Kd, OINACHOCTh W3IyYEHUM, TOBBIIICHHAS
3albUICHHOCTh U 3ara30BaHHOCTb U JIp.).

31. OTpaxkeHue BOINPOCOB O€30MACHOCTU B JOTOBOPE C TYPUCTOM.
[TamsaTka Typucty. Benenue xxypHaiia HHCTPYKTa)xa TYpPUCTOB.

32. Bunsl CTpaxoBaHUs B TypU3ME. CrpaxoBoii IIOJIUC.
CtpaxoBoit/HecTpaxoBoi ciaydai. JIeMCTBUS TypucTta | PYKOBOJIHUTEIIS
TYpPrpyImnbl IpU HACTYIIJICHUU CTPAXOBOTO CIIydasl.

33. CtpaxoBaHue  OT  HEBBIE3JA. CrpaxoBaHHE  TpPaXXIaHCKOMH
oTBeTCTBEHHOCTHU. CTpaxoBaHUE OT 3ampeTa BbIe3/1a.
34. CtpaxoBaHue B  TypHU3ME. BzauMooTHOmeHns  cyOBEKTOB

TYPUCTUYECKOU AEATEIBHOCTH CO CTPAXOBBIMH KOMIIAHUSIMH.

35.CepBucHass cxema CcTpaxoBaHusi B TypusMe. C(CrpaxoBaHue
MHOCTPAHHBIX FPa)KJaH, BpEMEHHO MPeObIBAIONIMX HAa TeppuTOopuu Pecyonnku
benapycs.

36. OcHOBHBIE MNpaBWJIa MCIIOJb30BAHUSA IUIATEKHBIX CPEACTB  JUIA
obecrieuenusi (¢uHaHcoBoM OeszomacHoct Typucta (VISA, Maestro,
MasterCard u nap.).

37. OcHOBHBIE OTIEBI U MOJAPA3AECICHUS TYPUCTUUECKON OpraHU3aLMH, UX
bynkuun 1 ocobennoctu. Opranuzanus padoThl MepcoHaNa, KBATH(PUKAIIMOHHBIE
TpeOOBaHMS K COTPYAHMKAaM KOHKpPETHBIX oTaenoB. lIpodeccronanbHas sTHKa
pabOTHUKOB TYPUCTHYECKOTO OU3HECA.

38. IlonsitTne crangaptTu3auu W cepTUdUKalMU. ['oCynapcTBEHHbIE
CTaHAapThl B 001acTu TypusMa. O0s3arenbHas U JOOpOBOJIbHAS cepTUUKALSL.

39. Ilopsnok mpoBeAeHHS] cepTU(DUKAIUU TYPUCTUUECKUX OpTaHU3ALMM.
[IpeumyiiecTBa 1 HEAOCTATKU CEPTUPUKALNUA TYPUCTHUECKUX OpPraHU3alUN.

40. CymHOCTh U 3HaUY€HUE TypUCTUUECKUX (opmanbHOCcTel. TexHomorus
COCTaBJIEHHSI M OCHOBHOE COJIEp’KAHUE JIOKYMEHTAallMM TYyPUCTOB (IIyTEBKA,
Bayuep, CTpaxOBOM MOJIKC, MAMSITKA).

41. [TaciopTHO-BU30BbIE  (OPMABHOCTU.  3aKOHOJaTelnbHas  0asa,
perynupyroias Bbe31 1 Bbie3 ] rpaxaan Pecnyonuku benapyce. TpeboBanus k
odopMIIeHHIO MacropTa rpaxkaanuna Pecnybnuku bemapyce.

42. «BuzoBble», «0e3BHU30BBIE» CTpaHbl. «MapouHO-BU30BBIE» CTPAHBI.
Crpansbl lllenrenckoro cornamenusi. O6mme npasuia opoOpMIIEHUS BHU30BBIX
JIOKYMEHTOB.

43. OpopMmieHre  JOKYMEHTOB JUJIi  TPAHCTPAHUYHOTO  TypHU3Ma.
Bzaumonelicteue TyppupM ¢ KOHCYJIBCKUMHU ciayxOamu. IlacmopTHbIi
KOHTPOJIb.



44. TaMOXEeHHbBIE dbopMabHOCTH 151 BAJIOTHBIN KOHTPOJIb.
becriommHHBIN  BBO3 TOBapoB. TamokeHHbIE JAekiapanuu. Hapyuienue
TaMO>KEHHBIX MPABUJI U OTBETCTBEHHOCTb.

45. llorpannynsie  ¢GopManbHOCTU. [IpaBuia MPOXOXKICHUS TPAHUIIHL.
OpraHu3anuss YCKOPEHHOIO  MPOXOXKIEHHS  TIpaHHUbl.  Ad3pPONOPTOBBIMH,
TIOPOXKHBIN U IpyTue COOPHI.

46. CtpaxoBble (hopmanbHOCTH. OTHOIICHUS 10 3alIUTE UMYIIIECTBEHHBIX
MHTEPECOB (U3NUECKUX U IOPUIUYECKUX JIUI[ MPU HACTYIUICHUHM Pa3JIUYHOTO
poja HeONaronmpusiTHBIX COOBITHH (CTPaxOBBIX CIIydaeB) 3a CYET JICHEKHBIX
¢dboH10B, GOPMUPYEMBIX U3 YILIAYMBAEMBIX CTPAXOBBIX B3HOCOB.

47. CaHUTapHO-3UIEMUOJIOTHYECKHUE (POPMAIBHOCTH.

48. [IpaBusia mpoBo3a JOMAIIHUX KUBOTHBIX B cTpanbl EC. OcobenHocTu
BB03a U BbIBO3a (DJIOPHI, 9K30TUYECKUX KUBOTHBIX W U3JIEIUN U3 HUX B Pa3HBIX
CTpaHax MHpa.

49. BakuuHauusi TypucToB. BpemenHas uzonsiius u kapantud. Hanmnuue
rmacrnopTra 3J0pOBbs  TypucTa. [lpouenypsl, CBA3aHHBIE C NPOBEPKOU
COONIIOJICHUST JIMIAMH, I[EPECEKAIONIMMH TOCYAapCTBEHHYIO TpaHHIly, HX
)KUBOTHBIMH  (€CJIM  TaKOBBIE HMMEIOTCS), YCTAHOBJICHHBIX TpeOOBaHUI
BaKI[MHALNU (IPUBUBKHU).

50. TunoBoli  JOrOBOp  OKa3aHUsA TypucTHYecKux  ycayr. OOmas
XapaKkTepuCcTUKa JoroBopa. TpeOoBaHusl K cocTaBieHHIO norosopa. Ilopsiok u
YCJIOBHSI 3aKJIIOYEHUS IoroBopa. Pexomenpamnuu mo ohopMICHUIO MTPUIIOKEHUS K
OCHOBHOMY JIOTOBODY.

51. TpebGoBanuss k o0GOpMIIEHHIO TPOTPaMMbl Typa. AHKeTa-3asBKa.
TexHonoruyeckas kapra Ttypa.

52. BeiOOp MOCTaBIIUKOB TYpPUCTHUECKHUX yciayr. Cxembl paboThI
TyporepaTtopa ¢ OpraHu3alusMu — T[OcCTaBIMKamMu yciuyr. Cneuuduka
3aKJIF0YEHUS JOTOBOPOB C 3apyOeKHBIMU NapTHEPAMHU.

53.Cxembpl  B3aUMOOTHOIIEHUM  Typomeparopa €  OpraHU3alusIMU
TOCTUHUYHOW UHAYCTpun. ['apaHTHUX U OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH.

54. J1oroBOpHI ¢ CEKTOPOM OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS. Y CIIOBUS 3aKITIOUCHUS
norosopa. OCHOBHOM MPEIMET JOTOBOPA.

55. OcHOBHBIE BHIBI JOTOBOPOB C aBHakomnaHusiMu. Yaptep (apenna)
camouiera. ITops10k 1 yCIIOBHS 3aKIIFOUEHUS TOTOBOPA.

56. Arentckoe corjamieHue ¢ aBuakomnanuen. Ilopsgok u  yciioBus
3aKJIFOUEHHUS COTJIAIICHUS.

57. B3auMOOTHOIIICHHS TyporepaTopa ¢ kele3Hou noporoir. OcoOeHHOCTH
JIOTOBOpAa Ha apeHay B TpadUKOBBIX M CIEIHUATU3UPOBAHHBIX TYPUCTUYECKHUX
I10e3/1ax.

58. JIOrOBOpHBIE OTHOILIEHHS C AaBTOTPAHCIIOPTHBIMU OPTraHU3ALMSIMU.
OcHoBHBIE TpeOOBaHMSA MO TMEPEBO3KE MAaCCAKUPOB ABTOTPAHCIOPTHBIMU
opranuzauusmu B Pecniyonuke benapyce.

59. Cxembl paboOTHl TYpOINEPaTOPOB C CYJOBIAJEIbLIAMH U KPYU3HBIMHU
OpraHu3alUsIMHU.

60. OcoOeHHOCTH  B3aUMOJEUCTBUSL TypolepaTopa C OpraHu3alusMu



CEeKTOpa pa3BJIEYEHUH U TOProBOro o0OCIyX UBaHUA. Buibl 10roBOpoB ¢
AKCKYPCUOHHBIMHU OpTraHU3aIMSIMHU.

61. [loHsaTust  «Typ»,  «TYpPUCTHYECKOE  IYTEIIECTBUE»,  OCHOBHBIC
XapaKTePUCTUKH. Knaccudpukammss  typoB.  KOMIIOHEHTHI  TypOB.
NHnuBuayaibHbIe U TPYHIIOBBIE TYPHI.

62. lloHsiTHE «TypUCTHUYECKAs yCIyra», €€ MOTPeOUTEIhCKIE CBOMCTBA U
xapakTepucTuku. OCHOBHBIE U JIOMOJHUTEIbHbBIC YCIYTU, YCIYTH NApTHEPOB U
COOCTBEHHOI'0O TTPOU3BOJICTBA.

63. TpeOoBaHuss K  OpraHu3zalldd  TYpPOB, HAIMOHAJIbHBIE U
MEXKIYHApOJHbIE pEKOMEHJAUMM U  CcTaHAapThl. PekomeHmyembie W
oOsi3aTenpHble TpeOoBaHus K @opmupoBanuto typa. ['OCT 28681.2-95
«Typuctckue ycayru. OOmue TpeOoBaHUs» (COOTBETCTBUE HA3HAYEHHUIO,
TOYHOCTh W CBOEBPEMEHHOCTb MCIIOJHEHUS, KOMIUIEKCHOCTb, JTHYHOCTD
00CITyKUBAIOIIIETO nepcoHala, KOM(OPTHOCTH, 3CTETUYHOCTb,
SProOHOMHUYHOCTH).

64. Typ-mpoekTupoBaHHE KaK HayajJbHas CTaJUs pa3paOOTKH KOMILIEKCa
TypucTHYECKUX ycayr. Cnenuduka mocTpoeHus UHKIIO3UBHOTO Typa.

65. Konuennusa mapkeTuHra B IUIAaHUPOBAHUU Typa. CerMeHTHpOBAHUE
TYPUCTUYECKOTO PBIHKA: MO TeorpaduueckoMy MPUHLHUILY, MO0 3KOHOMUYECKOMY
NPUHLUIY, [0 MPUHIMUIY KOJUYECTBEHHOIO TMPEANOUYTCHUS] TYPHUCTOB, IO
BO3PACTHOMY NPUHUMUILY, [0 TMPUHIUNY TYPUCTUYECKUX MPEINOYTECHUN.
MapKeTUHIOBOE HUCCIEAOBAHWE M aHAJIU3 KOHKYPEHTHOW cpenbl. OmnpeneneHue
boKyC-TpyIbL.

66. Huddepenuuanus npeagoKeHUH TypoIrepaTopoB Ha KOHKYPEHTHOM
TYPUCTUYECKOM pbIHKE. [l03nlIMOHNpPOBAaHNE TYPOB U TYPOIEPATOPOB.

67. CxeMbl PabOThl TYPUCTHUYECKOTO OIlepaTopa IO peaau3aluul H
OopraHu3alii TYpOB: TMpsiMas U OINOCPEIOBaHHAs OpraHu3alus TYpPOB.
N nentudukaius mocTaBIIMKOB TypucTUueckux yciyr. CocTtaBieHue JOrOBOPHOTO
IiaHa Typa.

68. llenooOpa3oBanue B TypusMme. [[okyMeHTallbHOE OOecCIieueHUue Typa.
OobecnieueHne KauecTBa TYPUCTUUYECKUX YCITYT.

69. ®opmupoBanue cObITOBOM ceTu. lIpoaBrkeHHe Typa uepe3 ceTb
TypareHTcTB. Peknama: Buabl, (yHkuuu. IIpesentanus typo. OpraHuszauus
uHdpo-, ham-, ctagu-typoB. OCHOBHBIC UHCTPYMEHTHI ITpoBeneHusi PR-kammnanuii.

70. VYyactue B  BbicTaBKax. (OCHOBHBIE 1€JIM  BBICTABOYHOM
JIeSITeIbHOCTU TypolriepaTtopa. MexXayHapoJHble U HAllMOHAJIbHBIE BBICTABKHU.
bpenn kak daktop GopMHpOBaHHS TOTPEOUTENHCKUX  MPEAMNOYTSHHM.
[TpunIUne co3nanus 3pGHEeKTUBHOTO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO OpeH/Ia.

PaccMmoTpeHo Ha 3acenanuu kadeapbl MEHEHKMEHTA TYpU3Ma U TOCTENPUUMCTBA
[TpoTtoxon Ne 1 ot 29.08.2025 1.



