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HNPOI'PAMMHBIE TPEBOBAHUSA
K 9K3aMEeHy 10 y4eOHOM AuciUIUIMHEe « MEeHeDKMEHT B TypU3ME»
JUTSL CTYZICHTOB 4 Kypca JHEBHOU (POpMBbI MOTyueHns 00pa3oBaHUs IJis
cnenuaibHocT 6-05-1012-04 «Opranuzanus 1 ynpasiieHue Guandeckoin

KYJBTYPOM, CIIOPTOM M TYpU3MOMY», Tpopuau3anuu « MEHEHKMEHT B TYPU3MEY
Ha 2025/2026 y4eOHbIM rof

1. OOmast xapakrepucTuka MeHeIKMEeHTa. (OCHOBHBIE TOHITUS U
KaTEeropuu. MeHeIKMEHT W YHpPAaBJICHUE. MeHeKMEHT, ousHec,
IPEANPUHUMATETBCTBO.

2. Ilonstme wmenemxep. Conep:kaHue YIPABICHUYECKON JEATEIBHOCTH.
TpeboBanus K KoMHOeTeHIMU MeHemkepa. (OCOOEHHOCTH  COBPEMEHHOTO
MEHEKMEHTA.

3. MHcropuueckue TEHIECHUNN PA3BUTHS U HAYYHBIE IIKOJIbI MEHEKMEHTA:
IIKOJIA HAYYHOTO YIIPaBJICHUS: IPEICTABUTENIN, OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS.

4. Hcropudeckue TEHICHLIHUH Pa3BUTHs U HAYyYHBIE IIKOJIbI MEHEKMEHTA:
aIMUHUCTpAaTUBHAs  (KJaccuyeckasl) IIKOJia  yNpaBJICHUS  IPEICTaBUTEIH,
OCHOBHBIE TIOJIOKECHHS.

5. Hcropuyeckue TEHAEHUUHU Pa3BUTUS U HAY4YHBIE IIKOJIbl MEHEIKMEHTA!
IIKOJIAa YEIOBEYECKUX OTHOLICHUM, IIKOJA MTOBEICHUYECKUX HAyK: MPEICTABUTENH,
OCHOBHBIE MOJIOKEHUS.

6. Hcropuueckue TEHAECHUMHU Pa3BUTUS U HAY4YHBIE IIKOJIbl MEHEIKMEHTA!
KOJIMYECTBEHHAS [IKOJIA YIIPABJIEHHUS: PEICTABUTEIN, OCHOBHBIE TIOJIOKEHHUS.

7. Konuenuust P. Xomxkerrca 00 ynpaBiIeHYECKUX PEBOJIONUSIX. Y CIIOBHS
1 (aKTOpbl BOSHUKHOBEHHUS U PA3BUTHSI MEHEIKMEHTA.

8. CommodakTopsl MEHEKMEHTA. CoumanbHas u ATUYECKas
OTBETCTBEHHOCTh MEHE/KMCHTA. Kputepun NOpuHATHS STHYECKH CIOKHBIX
pELICHUM.

9. DddextuBHOCT, MeHemxkMeHTa: CyIIHOCTh, KPUTEPUU W TOKa3aTelln
ahdexTuBHOCTH, oOpraHu3aoHHas dS((exTuBHOCT. DaKTOppl W MOJAETHU
3 PEKTHBHOCTH MEHEIKMECHTA.

10. [TorsiTME ¥ CYOIHOCTH  MEHEDKMEHTA. YPOBHH H  (QyHKIHUH
MeHepkMeHTa. OO0Iee MpeCTaBICHUE 0 CHCTEME COBPEMEHHBIX YIPABICHYSCKUX
TEXHOJIOTHUM.

11. [ToasiTHE W TpU3HAKA OpPTaHU3ANMH TYPUCTHYECKOW HWHIYCTPHHU.
Knaccudukaruys opranu3anuii TYpUCTHISCKON HHTYCTPHH: BHJIBI, TUITBI U ()OPMBI
OpTraHU3AIMN.



12. Opranmzanuss kak OOBEKT YNpaBIEHHs U CHUCTEMAa MEHEIKMEHTA.
Muccus u nenu opraHn3anuy TyPUCTUYECKOW HHIYCTPHUU.

13. [IpuHIMniBI ~ yOpaBJICHHWS, BO3MOXKHOCTH ®W  crenuduka  ux
WCIIOJIb30BaHUs B TYPUCTHUYECKON UHAYCTPHH.

14. MeTonbl MEHEI)KMEHTA U BOBMOYKHOCTH MX MCIOJIb30BAHUS B MPAKTUKE
YIIPABJICHUs OPraHU3ALUAMU TYPUCTUUECKON UHAYCTPHH.

15. AIMUHUCTpaTUBHBIE METOJABI YOPABJICHUS: COAEpKaHUE, 00JacTh
IIPUMEHEHUS, JOCTOMHCTBA U HEOCTATKH.

16. DOkoHOMHMUYECKHE  METOJbl  YOpPABJIEHUS:  COJAEp)KaHue,  00JIacTh
IIPUMEHEHUS, JOCTOMHCTBA U HEAOCTATKH.

17. CounanbHO-NICUXOJIOTUYECKAE METOABl  YIIPABICHUA: COJEpIKaHHE,
001acTh MPUMEHEHHUS, JOCTOMHCTBA U HEIOCTATKH.

18. Crparernueckoe IUIAaHUPOBAaHUE B OpraHU3allMd  TypPUCTHUYECKOU
WHIYCTPUU: LEIU U UHCTPYMEHTEI.

19. Texymee u onepaTUBHOE IUIAHUPOBAHUE B OPTaHU3ALNNA TYPUCTHUECKON
uaaycrpuu. Llenenonaranne no metony SMART.

20. Buapl monHOMOUYMIA: JIMHEWHbIE, (YHKIHMOHAJIbHBIE M IITaOHBIE
IIOJTHOMOYHS. JleNnernpoBaHue MOTHOMOYHM, TUITBI JEJIErMPOBaHUs TOJITHOMOYUN B
OpraHM3alUN TYPUCTUUECKOW HHITYCTPHUU.

21. OpranuzauuMoHHas  CTPyKTypa  yOpaBieHHss U (aKTOpbl, €€
OIpEIEIIAIOLIHE.

22. Knaccupukanuss ¥ XapaKTepUCTHKAa  TUIIOB  OpPraHUW3allMOHHOU
CTPYKTYPBI YIIPABJICHHUS.

23. Ilonsatue MOTHBALH, CTUMYJIMPOBAHU, o0y KJIeHUS 17§
BO3ZHArpaxxJeHus. Teopru MOTUBALIMM U UX XapaKTEPUCTHUKA.

24. ConepxatenbHbie Teopun MoTuBanmu: Ilupamupa morpeOHocTel A.
Macnoy, Teopus ™otuBauuu J[[.Mak-Knennanga, JIByxdakropHas Teopus
moTuBaruu @.I'epudepra.

25. IlpoueccyanbHble  TEOpUM MOTHBaUMMU: Teopuss cOpaBeNIUBOCTH
J.Anamca, Teopust oxumanuii B.Bpyma, Mopens Iloprepa-Jloynepa, Teopus
ycunenns motuBaunu b.CxkrHHepa.

26. [lonsTue, BUABI, TUIIBI U 2JIEMEHTBI KOHTPOJISl. BHyTpEeHHUI M BHEIHUN
KOHTPOJIb B OPTaHU3aLUH TYPUCTUYECKON UHAYCTPHH.

27. YOpaBieHYECKOE  pEIIeHHe Kak IMpeaMer u3ydeHus. Teopus
palMOHaNBHBIX pewmeHnil. lIponecc npuHATHE YNPaBICHUYECKUX PEIICHUNA B
OpraHU3allU TYPUCTUYECKOW HHIYCTPHUHU.

28. MoaenupoBanue CUTyalluid W pa3pabOTKa YMpPaBICHYECKUX PEIICHUN:
CYIIIHOCTb MOJEJIMPOBAHUS U MOJEIH B YIIPABICHUU.

29. Mopenu mporiecca CUTyallmoHHOTO ympaBieHus. OOmas MeToauka
MOJICJIMPOBAHUSl CUTyallUd W METOJbl pa3pabOTKH, MPUHATHUS U pealn3aluu
YIIPABJICHYECKUX PEIICHUM.

30. [lesnioBble COBELIAHUSI W HUX POJb B MEHEIKMEHTE OpraHU3alluu
TYPUCTUYECKOU UHAYCTPUU. TUIIBI U BUJBI JEIIOBBIX COBEIIAHUN.

31. IleperoBopsl: moHsATHE, Lead, 3agauu U (yHkuuu. [Iporecc BeaeHus
IIEPErOBOPOB B OPraHU3alN TYPUCTUYECKOW HHIYCTPHUHU.



32. Ilonatue KoH(IMKTA ¥ IPUYUHBI €70 BOSHUKHOBEHUS. Buabl n pyHKIMM
KOH(JIMKTOB B OPraHU3aLMUAX TYPUCTUYECKON UHYCTPHH.

33. Knaccudukamuss KOHGIMKTOB B  OpraHM3allMM  TYPHUCTUYECKOM
uHAyCcTpUU. TakTUKK OBeIeHUsI B KOH(GIMKTHON CUTYaIlUH.

34. [lonstue ctpecca. Buasl crpecca. MeToapl yrpaBiaeHUsI CTPECCOBBIMU
CUTYALMSIMHU.

35. Opranu3alioHHbIE OTHOUIICHHUS B CHUCTEME MEHEKMEHTA
TYPUCTHYECKOW OPraHM3alui: XAPAaKTEPUCTUKH OpPraHU3allMOHHBIX OTHOILICHUU,
OpraHU3allMOHHAsl KOMMYHHUKAaIH.

36. OpranuszanuoHHas KyJabTypa U KOpIIOpaTUBHas KyiabTypa. OTHOIIECHHS B
YCJIOBHSIX OpPTraHU3allMOHHBIX HW3MEHEHUN.

37. llonarue, 3HayeHne U (yHKuMH KoMMyHHKauui. Krnaccuduxamus
KOMMYHUKAIMI B OPraHU3alysaX TYPUCTUYECKON UHAYCTPUH.

38. KoOMMyHUKanMOHHBIA IPOLECC, OCHOBHBIE DJJIEMEHTBI M  CTaAuH
KOMMYHUKAIIMOHHOTO MpolLiecca.

39. KoMMyHUKaIIMOHHbIE Oapbepbl M MPENSATCTBUS B OpPraHU3allMOHHBIX
CTpYKTypax (mperpajbl Ha MyTH MEXKIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKALUNA U MpErpajsl B
OpraHU3alMOHHBIX KOMMYHHUKAIIUX ).

40.emn w® 3amaud  yOpaBlICHUS IEPCOHAJIOM B OpPraHU3AIUAX
TypUCTHUYECKOW MHAYCTpUU. CTpYyKTypa KOHIENIUHU YIpaBICHUS MEPCOHAIOM B
OpraHU3alysIX TyPUCTUYECKON UHIYCTPUU.

41.Buasl W MeTOABl IUIAHMPOBAaHUS IIEpPCOHAIa B  OpraHU3alMsIX
TypuCTUYECKOU MHIycTpuu. PexpyTtunr (mombop, or6bop u HaboOp mepcoHana) B
OpraHu3alysIX TYpPUCTUYECKON MHAYCTpuu. KaapoBblii pe3eps.

42. Meroasl OLICHKM NEPCOHAIa OPraHU3alUU TYPUCTUUYECKON HHIYCTPHH.
3apyOexHbIi ONBIT OLEHKU NIEPCOHANIa OpPraHU3aIMH TYPUCTUUECKON HHAYCTPHH.

43. Pe3toMe: TIOHATHE, TMPABUJIa COCTABJICHUA. PexkoMeHaauuu: TOHSITHE,
BU/IbI, PABUJIA COCTABJICHHUS.

44. CobecenoBaHue: MOHITUE, BUJIBI, IPABUJIA TTOATOTOBKH.

45. llonsatua nenoBoil Kapeepbl U mpodeccuu. THUIbl AENIOBON Kapbephl.
DTanbl Kapbepbl B OPraHu3aluu TYPUCTUUECKON MHAYCTPHUH.

46. TexHomorun pa3pabOTKA JIMYHOTO JKU3HEHHOTO IUIaHa Kapbephl
pykoBoautens opranuzanuu A. 5. Kubanosa.

47. PykoBOACTBO,  BJIaCTh, BAMSHUE M HapTHepcTBO.  OCHOBHBIE
XapaKTepUCTHKHU U (popmbl. banaHnc BIacTu U cocoObl ero TOCTUKEHUS.

48. [lonsatne KOMaHMOOOpa30BaHWsS B  YNPABICHUHM  OpraHU3AIMEH
TYPUCTHYECKON UHAYCTPHUHU. [leJI0BbIe mapTHEPCTBA.

49. YrpaBnenueckue KomaHAbl. JKH3HEHHBI LUK  yIPaBICHYECKOU
koMmaH bl [Iporecc u MeToipl opMUpOBaHUE COCTaBa YIPaBICHYECKON KOMaH/IbI
B OpraHu3alii TYPUCTUYECKON UHIYCTPHH.

50. Jlunamuka rpynn M JMAEPCTBO B CHUCTEME MEHEIXKMEHTa OpraHu3aluu
TypucTuuecko wuHaycTpur. CymHOCT, W (PaKTOpbl TPYNIOBON JAHUHAMHUKU.
BnusHMe TUYHOCTH HA TPYNIIOBYIO AMHAMUKY .

51. Opranu3zanuoHHoe JUAEPCTBO. MeHemKep W JNHAEp OpraHU3aluu
Typuctuueckou nuaycrpuu. Kauecrsa nuaepa. Konuenuuu nuaepcrsa.



52. OcHOBHbIE HCCIEAOBaHUSA B O0JACTU JMAEPCTBA: KOHLEMNLMS Tpex
CTUJIEN PYKOBOJACTBA, uccienoBanusi Y uuBepcutera llltata Oraiio, UccrnenoBanus
Munuuranckoro yHUBEPCUTETA, ymnpaBieHuyeckas pemerka P. bneiika m k.
MoyToHa.

53. IloBeaeHueckue teopuu auaepcrna: yrmac Maxkrperop, Oyun Teopus
«X-Y u Teopus Z».

54. Teopun nuaepcTBa, OCHOBAHHBIE Ha CUTYALIMOHHOM IOAXOJE: MOJEIb
cutyanmonHoro juaepcrea ®. dumiepa (X-Y-Z), Monens muaepctBa Iloma
Xepcu u Kena bnanmapa.

55. YnpaBienueckoe pemeHue M ero ocobeHHoctH. Kaccuduxamms
yrpasiieHueckux pemennit (M.Meckon, M.Ans6ept, . Xengoypn).

56. Craquu mporecca U METOABI INPUHATHSA YIPABICHYECKUX PEIICHUM.
VYcnoBusa  3(Q(GEKTUBHOCTH  yOPABIEHYECKUMX pELIEHWHA U KOHTPOJIb 32
VICTIOJTHEHUEM PEILICHUAN

57. llonsiTue m kjaccuuKanus CTUJIEH PYKOBOJCTBA: ABTOPUTAPHBIN,
J€MOKpaTU4eCcKui, nulOepanbHblid. TpaHchapMauMOHHBIA W TpaH3aKIMOHHBIN
CTUIM PYKOBOJCTBA: XapaKTEpUCTHKA M  BO3MOXKXHOCTM IPUMEHEHUS B
OpraHM3alUN TYPUCTUUECKOW HHIYCTPHUU.

58. Ympasnenueckas pemerka P. braeiika u [Ix. MoyTtoHa: ocoOeHHOCTH
IIPUMEHEHUS B OPTAHU3ALMU TYPUCTHUYECKON UHIYCTPUH.

59. IloHsiTHE 3MOLMOHAIBHOTO HHTEJUIEKTa PYKOBOIUTENSI OpraHU3alUuu
TYPUCTUYECKOU MHAYCTpUU. METOIUKU U3MEPEHUS YMOLMOHAIbHOTO UHTEIIJIEKTA

60. Posib  3MOLIMOHAJIBHOTO MHTEIJIEKTA B JIESATEIIBHOCTU PYKOBOJUTENS
TYPUCTUYECKOW  oOpraHusauuv. Mozaenu  SMOLMOHAIBHOIO  MHTEIUIEKTA,
IIPUMEHSIEMBIE B MEHEIKMEHTE.

61. TaliM-MeHEKMEHT: CYUIHOCTbh, 3HAau€HHE, NMpUHIUNbL. [l1aHnupoBaHue
paboyero JHS PYKOBOJWUTENS W PACCTAHOBKA MPUOPUTETOB. 3alayd TalM-
MEHEI)KMEHTA.

62. UHCTpyMEHTBI TallM-MEHEKMEHTA, IPUMEHSIEMBIE PYKOBOAUTEIEM
OpraHu3allid TYPUCTHYECKOM UHAYCTpUU. OPQPEKTUBHbIE METOAbl TalM-
MEHEI)KMEHTA.

PaccmoTpeHo Ha 3acenanuu kadeapbl MEHEHKMEHTa TYpU3Ma U TOCTETPUUMCTBA
[TpoTtokon Ne 1 ot 29.08.2025 1.



