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1. IIpeaMeT u OCHOBHBIE MOHATUA MapKeTUHra. CONUAIBHO-3KOHOMUYECKAS
CYIIHOCTh MapKeTuHra. MapKeTUHI Kak »JKOHOMHUYECKHMHA Tmpolecc, Kak
XO35MCTBEHHAs] (YHKLUMS W KOHLENUIMs yhpaBiieHUs. [IpuHIMOBI MapKeTuHra.
OyHKIMY MapKeTHHTa. Buapl MapkeTrHra.

2. Pa3BuTme TEOpMM W TPAKTUKUM MApPKETHUHIAa B TYPU3ME. OBOJIOLUSA
KOHLEIINN MapKETHHTA. [IpousBoacTBEHHAs KOHLEIHS, KOHLIEILIHS
MHTEHCU(PUKAITMM KOMMEPUYECKUX YCUITNI, KOHLIETLHUS KJIACCUYECKOI0 MapKETHHT .

3. IlpuHUMIBI OpraHU3alld COUAIBHO-3TUYHOTO MapkeTuHra. KoHuennus
MapKETHUHTa B3aUMOOTHOILICHH.

4. Cnenuduka MmapkeTuHra B Typusme. OcoOEHHOCTU TYPUCTUIECKUX YCITYT.

5.  KoHuentyaibHble MOJEIH CEPBUCHOrO MapkeTuHra. CoBpeMEHHbIE
TEHJEHIUU Pa3BUTUSA MAPKETUHTA B TypU3ME.

6. VYpOoBHM U KOOpJIMHALIMS MapKeTHMHra B Typu3Me. BepTukanbHas u
TOPU30HTaJIbHAs KOOPAMHALMSA MAPKETHHTA.

7. Ilpomecc ympaBieHUS MapKETUHIOM B TypusMe. MoJenb CHCTEMBI
MapKeTHUHTra TYPUCTUYECKON OpraHu3aluu.

8. IlonsiTue MapKETUHIOBOW CPEbl, €€ CTPYKTYpa.

9.  ®akTopbl MUKPOCPEIBI U MAKPOCPEALl MAPKETHHTA.

10. BuyTpenHsisi cpella TYpUCTUUYECKOW OpraHu3aluy. AHAJIN3 BHYTPEHHEN
Cpelbl TYpUCTHYECKON OpraHU3allii U COCTABIISIONINX €€ (DaKTOPOB.

11. OcHoBHBIE COCTaBJISIFOIIME HETOCPEICTBEHHOTO OKPYKECHHUS:
MOTpeOUTENN, KOHKYPEHTHI, KOHTAKTHBIC ayAUTOPUH, IPEANIPUATUSI-CMEKHUKHU U JIP.
MaxkpookpyKeHUEe TypUCTUUECKON OPraHu3alNH.

12. Jemorpaduyeckue, AKOHOMHWYECKHE, MIPUPOJTHBIE, COLIMAJIBHO-
KyJbTYpHBIE, TOJIMTUKO-TIPABOBbIE U HAYYHO-TEXHUYECKUE YCIOBUS MapKETUHTOBOM
MaKpOCpEBbI.

13. Hemn  wuccnenoBaHus  MApKETHMHTOBOW  CpeAbl  TYPUCTHYECKOU
OpraHHU3aLHH.

14. OmnpeneneHne  MapKETHMHIOBBIX ~ BO3MOYKHOCTEM  TYypHCTHUYECKOM
OpraHU3alMH, BbISIBJICHUE €€ KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB.

15. OueHka CUIIBHBIX U CIA0BIX CTOPOH, BOBMOXKHOCTEHN U yrpo3. Meroguku
SWOT- u PEST- ananu3za.



16. HudopmammonHoe obecreueHne MapPKETUHTOBOW JEATEIBHOCTH B
Typusme. Knaccudukaius MapKeTHHTOBOW HH(GOpMAIUH.

17. TlpuHuuns! GopMHpOBaHUS M HCHOIb30BaHUS MH(POpPMALUU B CHCTEME
YIPABJICHHUS] MAPKETUHT OM.

18. ®opmupoBaHHE MAPKETUHTOBON HH(POPMALIMOHHOW CUCTEMBI.

19. CtpykTypa MapKETUHIOBOM HH(OPMALMOHHOW CHUCTEMBI: IMOACHCTEMA
BHYTpEHHEH MH(OpManMM, NOJICUCTEMAa BHEIIHEH HH(OpMalMM, MOoJCUcTEMA
oOecrieyeHuss  MapKeTHMHIOBBIX  DPELICHUH,  MOACHCTEMa  MapKETHUHIOBBIX
HCCIIETOBAHUM.

20. CyumiHocTb, 3aJa4d W HANpaBJICHUS MApPKETUHTOBBIX MCCIIEJOBAaHUN B
Typu3Me. Buapl 1 npUHIMNOBI OPOBEAEHUS UCCIEN0BAHUNA. DTarbl MapKETUHTOBBIX
uccienoBanuii. OcCHOBHbIE MeTOABI cOOpa TEpBUYHOW WH(GOPMAILMU: OIPOC,
HaOJI0/ICHHE, SKCIIEPUMEHT.

21. Meton ¢oxkyc-rpynnsl. JloCTOMHCTBA M HEAOCTAaTKM MeToAa (OoKyc-
rpynnsl.  OkcnepTHble MeToAbl. (OCOOEHHOCTH BBIOOPOYHBIX —HCCIIEIOBAHUM.
MeTtoauka BEIOOPOYHBIX HCCIe10BaHUN. MeToibl (pOpMUpPOBaHUS BEIOOPKH.

22. Cucrtema ananmuza wuHpopmauuud. Meronpl aHanu3a HHOOPMALIUU.
OnucarenpHple MeTOAbl aHanu3a uHpopMauuu. Bpibop MeTonoB aHamu3a B
3aBUCUMOCTH OT MCIIOJIB3YyEMBIX IIKaJI U3MEPEHUS U PEIIaeMbIX 3a1a4.

23. PpIHOK KaKk »JKOHOMMYECKAs OCHOBAa MAapKETHUHIA, IOAXOABl K
OIpE/ENEHUI0 €ro CyIIHOCTU. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI PBbIHKA: CyOBEKTbI, OOBEKTHI,
OTHOLIEHUSI.

24. CyObekTHas 1 00bEKTHAsI CTPYKTYPbl TYPUCTHYECKOTO PHIHKA.

25. PeiHouHas wuHGpacTpykrypa. Kiaccudukanus psiHkoB. Kputepun
KJIaCCU(PUKALMU: MO CTENEHH OrPAHUYEHUS] KOHKYPEHIMH, MO reorpaduueckomy
NPUHIUIY (TEPPUTOPUATIBHOMY OXBATY), 10 COOTHOIIEHUIO CIIPOCA U MPEAJIOKEHHUS.

26. Buapl ppIHOYHBIX CTPYKTYp, pa3jiMyaeMble IO CTENEHU KOHKYPEHIIUU:
YUCTasi MOHOIOJIUS, OJUTOIOJINAS, MOHOIIOJINCTHYECKAs: KOHKYPEHLUs, COBEPLIECHHAs
KOHKYPEHIUS.

27. OCHOBbI METOAOJOTHMH HCCAeAOBaHUN pPbIHKA. OOBEKTHl PHIHOYHOTO
UCCJIEIOBAHNS: TEHJICHIIMM W IPOLIECCHl Pa3BUTHS PBIHKA, CTPYKTypa M €MKOCTh
phlHKa, ero reorpadus, JIUHAMHUKAa TMpOJaxX, Oapbepbl pPBIHKA, COCTOSHUE
KOHKYPEHLMHU, KOHBIOHKTYPA PbIHKA, BO3MOKHOCTH M PUCKH.

28. OmpenesieHHE E€MKOCTH PbIHKA W PBIHOYHOM JOJU TYPUCTUUYECKOU
opranuzanuu. [ToTeHimanbHas U peajibHasi eMKOCTH phIHKA. DaKTOpBI, BIUSAIONINE HA
€MKOCTb PbIHKA.

29. PpIiHOYHAS [0JI9 OPraHU3alUU U MOJIXObI K €€ OMPEICICHUIO.

30. OueHka KOHBIOHKTYpPBI PBIHKA. 3aJauyd MCCIENOBaHUS KOHBIOHKTYPHI
peiHKa.  DakTopbl,  ONpENENsIOUMe  KOHBIOHKTYpY  pbiHKa.  [lokaszarenu,
XapaKTEPU3YIOUINE KOHBIOHKTYPY PHIHKA.

31. CermeHTanus pblHKa, ee 1eau. Kputepuu onpeaeneHus CErMeHTa phIHKA.

32. Ilpu3Haku CcerMeHTalud TYPUCTHUECKOTO pbIHKA: Teorpaduyeckue,
colagbHO-AeMorpaduueckue, NoBeIeHIEeCKHe, cuxorpaduyueckue.

33. Ilporecc onpeeneHus MepCueKTUBHOTO 1IEJIEBOT0 PhIHKA, €0 ATAITbI.

34. BpiOop MeTOAa CErMEHTUPOBAHUSA: ANMPHUOPHBIN (KOCBEHHBIN) METO,
anoctepuopHblii (mpsimoii) Meroa. KpurepuanbHas olleHKa NEPCHEKTUBHOCTU
CErMEHTOB.



35. OmnpeneneHue moTeHIMala cerMeHTa pbiHKa. OlleHKa AOCTYNMHOCTH U
CYILIECTBEHHOCTH CETMEHTAa phIHKA. BBIOOD 11e/IeBbIX CETMEHTOB U CTPATETHH OXBaTa
PBIHKA.

36. Meroapl, UCIONb3yEMbIE Ui ONTHMHU3AIMM KOJMYECTBA LIEJIEBBIX
CErMEHTOB: KOHILIEHTPUPOBAHHBIA METOJ| (METOJ «MYpaBbs»), JUCHEPCHBIA METO/I
(MeTonl «cTpeko3bl»). OmnpeneneHue 3HAYMMOCTH CETMEHTOB W TMEPCIEKTHUB HX
OCBOEHUS.

37. Crparernu oxBaTa pbIHKA: KOHIIEHTpAUUs YCUJIMN HAa OJHOM CETMEHTE,
n3OupartenbHas — CIEUMaNu3alMsi, MPOAYKTOBas  CHEUUAIM3alys, pPbIHOYHAsSA
CrielMaJIU3allusl, TOJHBIM OXBaT pblHKA. DaKTOpPHI, YUUTHIBAEMBIE MPU BHIOOpE
CTPAaTEruy OXBATa PHIHKA.

38. Ilo3umoHnpoBaHME MNPOAYKTA B LEISIX JIOCTHXKEHUS KOHKYPEHTHBIX
npeumyiects. [1oaxoapl K MO3UIIMOHUPOBAHUIO TYPUCTHUECKOTO MPOAYKTA.

39. 3HaueHue wuCCIENOBaHMS MoTpedutened B Typusme. [pynmnupoBka
NOTpeOuTENe TYPUCTUYECKUX YCIYT: KOHEYHbIE MOTPEOUTENH, OpraHU3aluU-
NOTPEOUTENH.

40. Ilpunnunel, ompeaesnsomue (GOpMUPOBAHUE MPABUIHLHOTO MOHUMAHMUS
HOTpeOUTENs: HE3aBUCUMOCTh IMOTPEOUTENS, BO3MOXKHOCTb HM3yUEHUS IOBEICHMS
noTpeOuTeNs U BO3JCUCTBUSL HA HEro, COIMalIbHAs 3aKOHHOCTh IOBEJCHUS
OTPEOUTENS.

41. Merononoruyeckue OCHOBBI MapKETUHTOBBIX UCCIIENOBAaHUM
norpeduteneil. MonenupoBaHue MOBEACHUS MOTPEOUTENEH.

42. @akTophl, OKA3bIBAIOIIME BIMUSHUE HAa IOKYIATEIbCKOE IOBEIACHUE
notpeduteneil. Buemnue nodyautenbubie pakTopbl. DakTOpbl MAPKETUHTA U CPEIbI
(PKOHOMHMYECKHE, TOJUTUYECKHE, KyJIbTYpHbIE, COIMalbHbIE). JIMYHOCTHBIE
(akTopsl, BAUAOIIKE HAa OTpeduTeneil. OCOOEHHOCTH MOKYNAaTeIbCKOTO MOBEACHUS
OpraHu3alui-nmoTpeouTeNeH.

43. MotuBbl moBeAeHHUS TOTpeOuTeNneil. MOTHBAIIMOHHBIN TIPOLIECC U €ro
OCHOBHBIE CTaauH. Teopur MOTHUBAIMM M UX HCIOJIb30BAaHWE B MapKETHUHTOBOMU
NEATEIIbHOCTH TYPUCTUYECKON OpraHu3aluu.

44. Tlpouecc NPUHATHUS PEUICHUS O MOKYIKE TYPUCTUUECKOTO MPOIYKTa, €ro
OCHOBHBIE 3Tarlbl. VIcTouHUKY HH(DOpMAIUK [J1s1 IPUHSATHUS PEIISHUs O TPUOOPETEHUN
Typrpoaykra. OrueHka WHGOpPMAIMK TOTEHIMAIBHBEIM ToTpeduTenem. OreHKa
CTETNEHU YAOBJIETBOPEHHOCTHU (HEYJIOBIETBOPEHHOCTH) MoTpeduTenei. BrusHue
YPOBHSl  YAOBJIETBOPEHHOCTH (HEYJOBJIETBOPEHHOCTH) TMOTpeOUTeNed Ha HX
MOKYTaTeIbCKOE MOBECHUE. MeTtoabt OILICHKHU YAOBIIETBOPEHHOCTH
(HEeyTOBJIETBOPEHHOCTH ) MOTPEOUTENICH TYPUCTUUECKHUX YCIIYT.

45. KoHKypeHTHas cpefa TYpUCTHUYECKOM opraHu3anuu. Buibsl U MeTo[bl
KOHKypeHIuu. DakTopskl, onpeaesnsonre MHTeHCUBHOCTh KOHKYPEHTHON 00phObI Ha
TYpUCTUYECKOM pbIHKe. CucTeMa MAapKETHMHTOBBIX HCCIEIOBAHUNA KOHKYPEHTOB.
Konnenmst HaimonansHOTo pom6ba M. TlopTepa. Monens nsTé il KOHKYpPEHITUU M.
[Toprepa.

46. CrpaTermyeckue TPYyIIbl KOHKYPEHTOB TYPUCTHUYECKON OpraHu3alllH.
[IpssMble ¥ TOTEHUHUAIbHBIE KOHKYPEHThI. METOJbl KOHKYPEHTHOrO aHajh3a B
Typu3Me. OJEMEHTBl aHaln3a KOHKYPEHTOB: LEIM M HaMEpPEHUs, CAMOOLEHKA,
TEKyIIUEe CTpaTeruu, Bo3MoxkHocTu. KonnuecTBenHas nHbopMaius 0 KOHKYpEHTax.
KauecTBennas undopmanus o kKoHKypeHTax. KoMiekcHasi oleHKa NesaTelbHOCTH
KOHKYpeHTOB. OlleHKa KOHKYPEHTHOT'O CTaTyca TYpPUCTHUYECKON OpraHu3aluu.



47. CylHOCTh M COJEpKaHUE MPOAYKTOBOM MAapKETUHIOBOM IOJIUTHUKHU.
3amaun GOPMHUPOBAHUS U peaTU3aAlUU TPOAYKTOBOM MOIUTHUKU TYPUCTHUECKOH
OpraHHU3alHH.

48. Ilpunuunel (HOpMUPOBAHMS MPOIYKTOBOM MOMUTHUKU TYPUCTUUECKON
oprannzauuu. CTpyKTypa, COIEpkKAaHWE€ U YPOBHH TYPUCTHUYECKOTO MPOIYKTA.
OTnnuurenbHble OCOOCHHOCTH TYPUCTHYECKOTO MpoayKTa. MHOTOypoBHEBas
UHTETpalbHasi MOJEIIb TYPUCTUUYECKOTO MPOAYKTA: MPOAYKT IO 3aMBICTY, IPOIYKT B
pEeaJbHOM UCIIOJTHEHUH, POAYKT C TOAKPEIIICHUEM.

49. TlponyKTOBBI aCCOPTUMEHT TypUCTHUECKON opranu3auuu. Ilokazarenu
accoptuMeHTa. ONTUMH3aUsl AaCCOPTUMEHTHOW  CTPYKTYpPbl — IpPEIIaraeMbIX
TYPUCTHYECKHUX MPOTYKTOB.

50. VYmnpaBieHue CTPYKTYypOHM NpeaIaraéMbIX Ha PBIHOK TYPUCTUYECKHX
npoaykroB. KoHuenmuss KU3HEHHOrO0 IMKJIA TYPUCTHYECKOTO  MPOIYKTa.
MapkeTuHroBasi J€ATE€IbHOCTh Ha PA3JIMYHBIX CTaAUSAX KU3HEHHOIO IMKJa
TYPUCTHYECKOI0 NPOAYKTa. METOIbI IPOUICHUS )KU3HEHHOI O [IMKJIa TYPUCTUYECKOTO
OpOAYKTa: MOAU(PUKALUS pPBIHKA, MOAM(PUKALUS MapPKETUHTOBBIX CPEJACTB,
Mou(pUKaLKs IPOIYKTA.

51. OnTumumzammss  CTPYKTyphl — NpelaraéMblX  OPOAYKTOB.  ['pymmsl
OPOAYKTOB B CTPYKTYpE NIPEMJIOKEHHsSI TYpPUCTUYECKOM OpraHu3alii: OCHOBHas,
HOJJepKUBAlOLasi, CTpaTernueckas, Takruueckas ((oHoBas), pa3pabaTbiBacMmas,
nerpagupyromas. HoBbIil MPOAYKT OpraHu3aluy TYPUCTUYECKOM HHIYCTPUH, €rO
pa3paboTka U BHeApeHHe Ha pbiHOK. Kpurepun HOBHU3HBI MPOAyKTOB. OCHOBHBIE
ATansbl Mpoliiecca pa3padoTKU U BHEAPEHHSI HOBOIO TYPHUCTHYECKOTO MPOAYKTA.

52. llema kak BaXHEHWIIMU OJJIEMEHT KOMIUIEKCa MapkeTuHra. LleHoBas
MOJIUTHKA, €€ CYHHOCTb. (CTpaTerMuyeckue M TaKTHYECKUE pelIeHus B 00JacTu
1IeHO00pa30oBaHusl. YPOBHM IeHOOOpa3zoBaHusi. OCOOEHHOCTH IIeHOOOpa30BaHUs B
TypU3Me.

53. Dramnbl popMUpOBaHUS [ICHOBOM MOJUTUKHN TYPUCTHUECKOM OpTraHU3aIINH.
TakTuka nenooOpa3oBaHus. BHyTpeHHuEe M BHEIIHHE (PaAKTOPBI, ONpPEAEIAIOLINE
3¢ (HEKTUBHOCTD IIEHOBOM MOJIMTUKU TYPUCTUYECKON OpraHU3aluy.

54. AHamu3 (axTOpoB, BIMSIOINIMX HA YYBCTBUTEIBHOCTb IMOKyHaTeled K
ypoBHIO IieHbl. llenn M Meroapl 1IeHOOOpa3oBaHMs, HCIOJIb3YyEMbIE B TYpHU3ME.
[IpeumymiecTBa U HEAOCTAaTKU 3aTPaTHBIX METOJOB II€HOOOpa3oBaHUS. MeTobl
[IEHOOOpa30BaHUsl C OpPUEHTAIMe Ha CIpPOC W Ha YpPOBEHb KOHKypeHUUu. Poib
EeHOOOpa30BaHUs B Pa3BUTUU TYPUCTUYECKON opranu3anuu. JloCcTOMHCTBA U
HEJOCTaTKM OpPUEHTAllMM Ha YPOBEHb KOHKYPEHLUMU TMpU I1I€HOOOpAa30BaHUMU.
XapakTepuCTUKA YCTAaHOBJICHHUS LIEHbI B COOTBETCTBUU C TTOKYNATEIbCKUM CIIPOCOM.

55. Tlousatue nieHoBoM ctpareruu. LleHOBBIE cTpaTeruu, uX 0OOCHOBaHUE U
peanuzauusa B TypuzMe. KOHKypeHTHbIE CTpaTeruu TYpUCTUYECKOW OpraHU3alvu:
CTpaTerusi «CHSATHUSl CIMBOK» (WM BBICOKHUX II€H), CTpaTerus MPOHUKHOBEHHUS Ha
PBIHOK, CTpaTerus, OCHOBaHHas Ha 3¢ (eKTe ONbITa, aalTUBHAS LIEHOBAs CTPATEIUs,
AKCTPAIOJIALIMOHHAS LIEHOBAsI CTPATErUsl, CTPATErusl CTAHAAPTHBIX LIEH.

56. uddepeHmpoBaHHbIC 1IEHOBBIC CTpaTeruu TYPUCTUYECKON
OpraHu3allMM: CTPAaTErusi LIEHbl CErMEHTA, CTpaTerusl ajanTaluy LEHbI, CTPAaTErus
(dopMupOBaHUS 1IEHbI, OPUEHTUPOBAHHOM HA MEXTyHAPOIHbIE PHIHKH.

57. ACCOPTMMEHTHBIE CTPATETUH TYPUCTUYECKOW OpraHU3aluu.

58. Crparernu mNCUXOJOTHUYECKOTO IIeHO0Opa3zoBaHus. CTUMYIUPYIOLIUE
ctparerud. CKUJIKA Kak MHCTPYMEHT MOAM(UKAIMK 1eH. BuIbl CKUIOK,



UCIOJIb3YEMBIX B Typusme. DakTophl, OKa3bIBaIOIINE BIUSHUE Ha BHIOOpP IIEHOBOM
CTpAaTEruu TYPUCTUYECKON OpraHU3allH.

59. @OyHKIUU pacupeAcNUTENbHON MOJUTHKUA OPTaHU3ALMHU TYPUCTHUYECKON
uHayctpuu. DopMHpOBaHUE paclpeAesUTeNbHON cTparerud. BpiObop KaHanoB
pacrpeneneHus U METOJIOB YIIPABIICHHUS.

60. Ilpsimoif cnoco0 cucTeMbl TOBAPOABMKECHHS: TPSMbIE XO3WCTBEHHbBIC
CBS3U, JIMYHBIE TPOJAXH, MNPOAAKU MO TelaedoHy, OIEKTPOHHAS TOPTOBII,
MOATOTOBKA MPOJIaXKH.

61. KocBeHHbII CcnOCOO CHCTEMBI TOBapOJBHKEHHUSA: PO3HWYHAS TOPIOBIIA,
BBICTaBOYHAs TOPTOBJIsI, OUpKeBasi TOPTOBJISL, AyKIIMOHHAS! TOPTOBJIS,, KOMHUCCHOHHAs
TOPTOBJISL, IN3UHT, ppaHdyail3uHr. CMEIIaHHbIN CIIOCOO CUCTEMBI TOBAPOABUKEHUS.

62. Dtanbl (OpMUPOBAaHUS KAaHAJOB TOBApOABMKEHUA. AHanmu3 (PaxTopoB,
BIMSIIOIIMX Ha BbIOOp KaHaioB. Bwibop cuctembl kaHanoB. Crnenuanuzanus
nocpenHukoB. Pabota ¢ nocpeannkamu. Opranu3anus JOTUCTUKH B TYPU3ME.

63. Mojaenu B3aUMOJECHCTBUSA TYpPUCTHYECKHX areHTOB C TYPUCTHYECKHUMU
OIIEpaTOPAMH.

64. Hcnosp30BaHME MHTEPAKTUBHBIX TEXHOJIOTUI IPU OPTraHU3aLMK IPOJAXK.
I'moGanbHas cetb HTEpHET, KaKk KaHaJ NPOABMXKEHUS U peau3aluu TYPIpPOaAYKTa.

65. VHHOBalMOHHBIE TEXHOJOTHUH B TypusMme. J{UCTpUOBIOTOPCKUE CETU U
rJ100aJIbHbIE CUCTEMBI OPOHUPOBAHMSL.

66. IlonsTHE M cxeMa KOMMYHHMKAIIMOHHOTO Ipouecca. CynHocTh, GyHKIUU
U CTPYKTYypa KOMIUIEKCA MAaPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIHIA.

67. Ilpoumecc MapKeTMHIOBOM KOMMYHHUKAIIMM M €€ Yy4JacTHUKH. Llemm
KOMILJIEKCA ~ MApKETHMHIOBbIX  KOMMyHuKaiuil.  Knmaccupukaumst — cpencts
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIHU.

68. Pexnama B KOMIUIEKCE MAapKETHMHITOBBIX KOMMYHHKALUA TypPUCTUYECKOU
opranuzauud. OCHOBHBIE pEKJaMHble MoOAEIU. MoJenb KOMMYHHUKAIMOHHAs
nupamuaa. HepekiiaMHbIE OCHOBHBIE CpPEICTBA MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHKAaIU:
na6muk puneina3 (PR), mpsamoit mapketunr (DM), ctumynupoBanue cobita (SP).

69. CuHTETHYECKHE CPEACTBA MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIMI: y4acTHE B
BBICTaBKaX U spMapKax, CIOHCOPCTBO, COOBITUMHBIA MAapKETUHI, MPOJAKT-
IJICCMEHT, MIOJaPOYHBIN MAapKETHUHT, aJBEpreVMUHT, MapKETUHIOBBIE
KOMMYHUKAIIMHM B MECTAaX MPOJIAXK.

70. Cucrema OpeHI-MapKETUHIOBBIX  KOMMYHHUKAalMH  TYpPHUCTHYECKOI
opranuzanuu. PupMeHHbIe UIECHTUOUIUPYIOUTUE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHUKALIUH.

71. DOtanbel pa3paboOTKM W peadu3alud KOMMYHUKAIIMOHHOM CTpaTeTHM.
BoisBienne mnpoOieMHON cutyauuu U ee  (aKTOpOB, OINPEACICHHE MO3UIUU
opraHuzanuu; (QopMUpOBaHUE IeJNel M 3aJad; OmpelesieHue HWHCTPYMEHTapus,
peCypcoB; pa3pabOTKa TEXHUYECKUX PEIICHUM; OINpeAesIeHHe KPUTEPHUEB OLECHKU

3 PEeKTUBHOCTH.
72. OCHOBHBIE TOJOKEHHSI KOHIEMIUA WHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKalMi.  Mojenb  CUCTEMBl ~ MHTETPUPOBAHHBIX  MapKETUHIOBBIX

kommyHukarmit: ATL, BTL, PR, mudpoBsie koMMyHUKaIu, THIHBIC Tpogaxu, DM.
[Toaxonap! k oreHke 3P PEeKTUBHOCTA MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIHA.

73. CrpaTernyeckoe M OINEpaTUBHOE IUIAHUPOBAHWE MapKeTHHra. Buasl
MapKETUHTOBOTO IIaHa. M crnonb30BaHWEe MApKETHUHTOBBIX IUIAHOB TYPUCTUYECKOU
opraHu3zanue. ApXUTEKTypa CTPATerHuecKoro MiaHa MAapKETUHTa W €ro CBs3b C
KOPIOPaTUBHOM cTpaTerueil. MeTo bl MiIaHupOBaHUsI MAPKETHHIOBOT'O OIO/IKETA.



74. CrpaTernueckue MapKeTHHIOBble Lenu. KapTra crparermueckux Lenen
(nepeBo ueneit). DOpMyJIUPOBAHHE MHUCCUU TYPUCTUUYECKOW OpraHHU3allUH.
[IpaBuibpHas mocTaHOBKa OW3Hec W MapKeTHHTOBBIX Iiened. Konmemnmus SMART
onpeeeHus 1eJId MapKETUHTOBOro TiaHa. OCHOBHBIE OIIMOKH, TOMyCKaeMble Mpu
MOCTAHOBKE 1EJIEH MapKETUHTA.

75. lloHsAiTME OpPraHU3allMOHHOW  CTPYKTYpbl MapkeTuHra. DakTopsl,
OTIPEENISIONIUE CTPYKTYPY CIY>KO MapKETHHTA.

76. @yHKIMOHAJIbHAS OpraHU3alus yIpaBiIeHUs MapKkeTUHTOM. [IponykToBas
OpraHM3alys yIPAaBICHHUS MAapKETUHIOM. PpIHOYHAs oOpraHus3anys yIpaBJICHUs
MapkeTHHroM. ['eorpaduueckas opranu3zaius yrpaBieHUs MAPKETHHTOM.

77. OyHKIMOHAIBHO-IPOAYKTOBAsT OPTaHU3ALMs yIPABICHUS MAapKETHUHIOM.
[IporpaMMHBIN TIPUHIMIT OpPraHU3alMU  MAPKETHHTOBOM JEATENBHOCTH. Bubl
MAapKETUHTOBBIX IpOrpaMM. MaTpudHas opraau3zaiioHHas cTpykrypa. Koopaunanus
pabOThl MAPKETUHTOBBIX CIIYkO C JPYTUMU NOIPa3IETICHUSMHU.

78. Meronuka co3maHusa CIy>)kKObl MapKeTHHra. BuJbl MapKETHHIOBBIX
CTPYKTYD.

79. lloHsTHE KOHTpOJs MapKeTHHra. Llenn u 3a1auu KOHTPOJS MAPKETUHIA
TYpPUCTHUUECKOM OpraHu3aluuu. Buabl KOHTpOJds (KOHTPOJb pPE3yJbTaTOB U €ro
Pa3HOBUJAHOCTH, CTPATETUYECKUI KOHTPOJIb).

80. OcHOBHBIE CTaAMH IIpoLiecca KOHTPOJISL MapKeTuHra. [loaxoasl K oLleHKe
3¢ (HEKTUBHOCTH MApKETHUHIOBOU JesTeNIbHOCTH. OmpeneneHue U BbIOOp KIFOUYEBBIX
napameTpoB 3(PPEKTUBHOCTH.

81. IlpuHUOMOBI M LEIM MAapKETUHIOBOro ayaurta. IIpumeMsl BHEmIHEro u
BHYTPEHHETO  MAapKETMHIOBOro  ayauTta.  HampaBneHuss ~— CTpaTeruyeckoro
MAapKETUHTOBOTO ayAUTa.

82. AyauT uenerd W CTpaTeruii MapKeTUHra. AyAUT CTPYKTYpPbI YIIPaBICHUS
MapKeTUHra. AyAWT OCHOBHBIX CHCTEM MapkeTuHra. AyauT 3((eKTUBHOCTH U
OrojxkeTa MapKeTHHra. AyIUT pe3yJbTaTUBHOCTH MAapKETUHTOBBIX MCCIIEIOBaHUM B
pa3pe3e HHCTPYMEHTOB KOMILJIEKCAa MapKETHHTA.

PaccmotpeHno Ha 3acenanuu kadeapbl MEHEKMEHTA TypU3Ma U TOCTENPUUMCTBA
ITpoToxon Ne 1 ot 29.08.2025 .



