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INPOI'PAMMHBIE TPEBOBAHUSA
K 9K3aMeHy 1o yuyeOHO# nucuuminie « MeHeH)KMEeHT KauecTBa U yIpaBieHUE
IpollecCaM B TYPUCTUYECKOW UHIAYCTPUU»
JUISL CTYAAGHTOB 4 Kypca 3a04HOM (OopMbl OJTyYeHHs] 00pa30BaHuUs

10 CTIELMAIbHOCTH
1-89 01 01 «Typusm u rocrenpurumMctBo» Ha 2024/2025 y4ueOHbIN roj

1. CymHocth  kayecTBa Kak  (uimocopckoid, MNOTPEOUTENbCKOW U
yIpaBICHYECKON KOHIICTIIIUH.

2. Ctanuu pasButus Quiocopun KauvecTBa: (asza orOpakoBku, (asza
yIpaBJICHUS KAYECTBOM.

3. OcobeHHOCTH MEXaHU3MOB OOECIIeUeHHsl KaueCcTBa Ha HayaJ bHBIX dTamax
Pa3BUTHS PEMECICHHOTO TPOU3BOICTBA.

4. OcHoBHbIE TTpoTUBOpEYHs (a3bl OTOPAKOBKHU.

5. CtaTucTYeCcKHUE METOJbl KaK OCHOBa Iepexofa K CTaauu YIpaBiICHUS
KayeCTBOM.

6. [Ipuunnbl U hakTOpHI Iepexo/a K pa3e MeHeHKMEHTa KauecTBa.

7. CoBpeMEHHBIN ATar 3BOJIOIMHA MEHEIP)KMEHTA KauecTBa.

8. MeHe>KMEHT KauecTBa KaKk CUCTEMHAs YIIPABJICHYECKAst KOHIICTIITHSI.

9. Kpusuc xoHIenmu cTaHAapTU30BaHHOTO Ka4eCTBa.

10. daza TJIAaHUPOBAHMUS KauyecTBa, METO]IbI MOJICIIUPOBAHUS
NOTPEOUTENBCKUX MPEATOUTECHUN.

11. ConunanbHO-3TUYECKUE UMIIEPATUBBI CUCTEM MEHEI)KMEHTa KadyecTBa U
NOTPEOUTENBCKOM YIOBIETBOPEHHOCTH.

12. CoBpemeHHOE MpeCTaBICHUE O Ka4eCTBE TOBAPOB U YCIYT.

13. Cuctema moTpeOHOCTEH dYeNOBEKa M WX YyYeT IpH pa3paboTke,
(dbopMHUpPOBAaHUY U TIPOJBUKEHUU TOBAPOB U YCIIYT.

14. Monenn MOTMBallMMd 4YeJOBEKa KaK OCHOBAa pPa3pabOTKU TOBapHOU U
MAapKETHUHTOBOM CTPATETHH.

15. CTouMOCTb ¥ IEHHOCTh C TOYKHU 3PEHUS TPOU3BOAUTENS U TOTPEOUTEIS.

16. OcoOeHHOCTH TOTPEOUTETHCKOTO KadecTBa YCIYr cdepbl Typu3Ma H
rOCTEIPUUMCTBA.

17. CymuocTs (Quiocopuu HEMpPEpHIBHOTO CoBepieHCTBOBaHus Kaizen
(Kaiinzen).

18. Pacnipenenenne pabounx GYHKOUA ¥ HepapXusi BOBICYCHHOCTH
nepconana B Kaizen.

19. Jloruka niporecca coBepmeHcTBoBanms: Koneco lllyxapra-/lemunra.

20. 11Tk BeMUKHUX SATMOHCKUX CUCTEM MEHEHKMEHTA Ka4eCTBa.



21. O6mast  XapakTepUCTHKa CHCTEM, pEaIU3yeMbIX B  SIIOHCKOM
MEHEKMEHTE KayecTBa.

22. CucteMa MOXXU3HEHHOTO HaiiMa: MPEeUMYIIIEeCTBA U HEOCTATKHU.

23. CucteMa oOydeHuss Ha pabodyeM MeECTe KaK 4YacTh TEXHOJOTMYECKOU
CUCTEMBbI OpraHu3aIiH.

24. CucteMa poTalluu — OCHOBa MPO(ECCHOHAIBHOTO pOCTa MepcoHaa,
peanuzanuy IpoUecCHOTO U CUCTEMHOTO MOIX0/1a.

25. Cucrema  JOCTOMHCTB M €€  pealu3auuss MpU  OCTPOCHHUU
OpraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp, JEJIErUPOBAHUU MOJHOMOYMH U (HOpMUpPOBAHUU
CUCTEMBbI MPOPECCUOHATIEHOTO Pa3BUTHS.

26. CuctemMa BO3HArpaXkJACHWM: OTIMYMS 3alaJHONM M SMOHCKOM CcHCTEM
MOTHBAIIUU TIEpCOHAA.

2(. ITpyHIMIIBI BCEOOIIETO YIpaBIeHUs KaueCTBOM.

28. KaapoBblii MEHEH)KMEHT B KOHTEKCTE KaueCTBa.

29. Pabota ¢ JaHHBIMHM KaK OCHOBA MEHEI)KMEHTA KauecTBa.

30. KauecTBo u Tekymias npuObLUTLHOCTD IPEATTPUSATHS.

31. [IpoueccHblil MOAXO/ B MEHEIKMEHTE.

32. Pemenne mnpou3BOACTBEHHBIX TMpobiaeM B TQM: BbiOOp o0OBEKTa
COBEPIIIEHCTBOBAHMUS, pa3pabOTKa JUarpaMM, COCTaBICHHE KOHTPOJIbHBIX JIMCTKOB,
BbIpa0OTKa MEp MO YIYUIIEHUIO, CTATUCTUYECKAs] BEpUPUKALIUA PE3YIbTaTOB.

33. IIpuHIMIBEI BceoOIIero ynpasiaeHus kauecTBoM TQM.

34. Tlpunnunsl Bceobiero ynpasneHus kauecteom CWQC.

35. IIpuHIMIBEI BceoOIIero ynpasiaeHus: kadectsoMm TPS.

36. IIpuHunel BceoOIIero ynpaniaeHus kauecTsoM Kaizen.

37. IlpuHIUIIBEI BCEOOIIETO yINpaBIeHUs KAa4eCTBOM «6 CUTM.

38. dunocodckue, METOI0IOTUYECKHE, UCTOpHUecKre OCHOBBI TPS.

39. [Ipou3BOACTBEHHBIN MPOIECC B BHUJIE HEMPEPHIBHOTO MOTOKA U CHUCTEMA
«BBITATUBAHUS.

40. Ob6ecrnieueHre PaBHOMEPHOCTH paclpesieiieHrus padoT M ONTUMAaIbHOTO
00CITy)KUBaHMS.

41. IToxoasl ¥ NPUHLIMIBI K cTaHAapTU3anuu B TPS.

42. MeTtoapl KOJUIETHATBHOTO MPUHATHS PEIICHUH.

43. HemocpencTBeHHasi  BOBIEYEHHOCTh PYKOBOJUTENEH B  pelIeHUE
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOOJIEM M OpraHU3alMOHHOE COBEpLICHCTBOBaHHE B TPS,
MIPUHIIUI TEHTU TeHOYITY.

44, KanpoBeiii MeHeHKMEHT B TPS, 0cOOCHHOCTH ITOATOTOBKH BBICIIIETO
PYKOBOJICTBa KOMITAHUH, (POPMUPOBAHUE KOMAH]I.

45. ®opMmupoBaHUE KYJIBTYphl OPTAaHHU3AIMOHHOTO CAaMOOOYy4YeHUs U
CaMOCOBEpIIECHCTBOBAHUSI 3a CYET caMoaHaiu3a (XaHceil) W HEempephIBHOTO
coBepuieHcTBoBanus (Kaizen).

46. [lesaTenpHOCTh MEXKIYHAPOIHOW OpTaHHW3aIuu Mo cTaHmaptusanuu, [SO
9001 u ISO 9004 kak cornacoBaHHas napa B3aMMHO JOMOJHSIOMIMX CTaHIAPTOB.

47. bazoBble MPUHIIMIIBI CUCTEM MEHeIkMeHTa kadectBa o ISO 9000:2000.

48. Ocobennoctu npumenenus [SO 9001:2000 B chepe yciyr, CymHOCTH
MeXaHu3Ma CepTU(UKALINU YCITYT.



49. KoHuentyanbHbli UH)XKUHUPHUHT.

50. CeMb MHCTPYMEHTOB YIIpaBJIEHUS U IUIAHUPOBAHUS KaueCTBa.

51. DpdeKkTuBHOCTh CHCTEMBI YIpABIEHUS KaK CTENEHb JAOCTUKEHUS
MOCTABJICHHBIX MEPE]] XO3SMCTBYIOIIMM CyOBEKTOM LENei.

52. Munumuzanus 3atpat kak mepa 3¢ (HeKTHBHOCTH.

53. Metoabl pacueToB KpuTepueB 3P(HEKTUBHOCTH.

54. Cuctema KauecTBa KakK HWHCTPYMEHT HENPEPHIBHOTO CHUKEHUS
ce0EeCTOMMOCTH.

55. [loaxoapl K aHaMU3y CTPYKTYPHI 3aTpaT Ha KauecTBO.

56. 3arpathl Ha kadecTBO N0 Deitrendaymy, xypany, Kpocou, lemunry.

57. CucreMbl MaTEPUATIBHOTO CTUMYJIMPOBAHUS U 3aTPaThl HA KA4eCTBO.

58. brokeTrpoBaHUE KaK MEXaHU3M YIIPABJIEHUS KaueCTBOM.

59. TeopeTnueckue OCHOBBI OTPEOUTENHCKOMN YJOBIETBOPEHHOCTH.

60. [IpoueccyanbHble W pe3yJabTUpYIOIIME  (PakTOpbl  M3MEpEHUs
NOTPEOUTENBCKON YAOBIETBOPEHHOCTH.

61. Monenu U MeTOABI, UCIIOJIBb3yEMbIE MPU aHAJIM3E KauyecTBa CEpBHCAa U
COBEPIIIEHCTBOBAHUM MEHEKMEHTA OpraHU3aIIHiA.

62. Monenu ucnonb3yemMble TpU  aHAJIM3€ KadyecTBa CepBUcCAa U
COBEPIIIEHCTBOBAHUM MEHEPKMEHTa opraHu3aiuii: Gap-mMoJenb.

63. Monenu ucnonb3yemble TNpU  aHAIM3E KadyecTBa CepBUCAa U
COBEPILICHCTBOBAaHUM MEHE)KMEHTA opranu3anuii: mojaenb SERVQUAL.

64. MeTtonpl, WHcCHONB3yeMble TMPU  aHAIM3€ KadyecTBa CepBUCA U
COBEPIIIEHCTBOBAHUM MEHEKMEHTA OpraHU3alMii: METO] 30HbI TOJIEPAHTHOCTH.

65. MeTtonbl, wHcmonb3yeMble TMPU  aHAIM3€ KadyecTBa CepBUCA U
COBEPIIIEHCTBOBAHUM MEHEPKMEHTA OpraHU3alMii: METO] TAHOTO MOCETUTES.

66. Metonpl, WCHOJNIB3yeMblE TIPM  aHAIM3€ KadecTBa CEpBHUCA W
COBEpIIIEHCTBOBAHUM  MEHEIDKMEHTAa  OpraHU3allMii: METOJ  KPUTHYECKUX
WHITUICHTOB.

67. OcHOBHBIE 3aJ]Ja4l CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS KauecTBa.

68. Onpenenenre KOHTPOIBHBIX MPEICIIOB.

69. Pa3HOBUIIHOCTH KOHTPONBHBIX KapT. Crenuaau3upoBaHHBIE THUIIBI
KOHTPOJIbHBIX KapT.

70. OTmanka MPOU3BOACTBEHHBIX MPOIECCOB: METOABl Taryum: pobGacTHOe
IJJAHUPOBAHUE SKCIIEPUMEHTA.

71. IIpoTOTUIBI TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX MPEANPUITHH B BIOXY
AHTHUYHOCTH.

72. llpennpusiTus MATAaHUS U UX 3BOJIIONHS B 310Xy HoBoro BpeMeHu.

73. DBoMIONMS Pa3BUTHS TOCTUHUIT HA COBPEMEHHOU Tepputopuu benapycu.

74. Knaccudukanus OenopyccKux TOCTUHMI. KpymHelme TroCTHHUIBI
benapycu.

75. MexiyHapoIHbIe TOCTUHUYHBIC 1Y, UX clelu(uKa U NpeuMyIecTna.

76. MexayHapoHbIe 00BETMHECHHMSI TI0 YIIPABJICHUIO TOCTUHHUIIAMU.

/7. Hogeitmirie cucteMbl OpOHUPOBAHUS U PE3EPBUPOBAHMUSL.

78. CoBpeMeHHOE COCTOSIHHE OT€UYECTBEHHOTO U 3apy0eKHOTO TOCTUHHYHO-
pecTopaHHOTro OM3Heca.



79. TexHu4YeCcKoe U TEXHOJIOTUUECKOE OCHAIEHUE MPEANPUITUI UHAYCTPUU
rOCTEPUUMCTBA.

80. O0BEMHO-IPOCTPAHCTBEHHOE PEIIEHUE COBPEMEHHBIX TOCTUHULL.

81. IlocTpoeHue apXUTEKTYPHO-XY/I0’)KECTBEHHON KOMIO3UIIMM WHTEphepa
TOCTHUHUIIBI.

82. [lopsimok MeOTUPOBKHU BECTUOIOJISI U MTOMEIIEHUNM OOIIEro mojb30BaHuUs
TOCTUHMUII.

83. My3blKka Kak 3JeMEeHT (pOpMUPOBaHUSI GPUPMEHHOTO CTUIISI IPEATPUATUS
MATaHUS.

84. Kaaposast ciryx06a TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCa.

85. TpeboBanust Kk MeHeqKepy Mo mnepcoHany. PopMUpOBaHUE TPYAOBBIX
KOJUJIEKTHBOB.

86. OcHOBHBIE ATaNbl MOA00pa NepcoHana ajs chepbl rOCTENPUUMCTBA.

87. OCOOCHHOCTH pa3BUTHS MEpCOHAJa B TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM
ousHece.

88. KauectBO Tpy/10BOI1 kM3HU. Tpya0BO# MPOIIECC TOCTUHULIBI.

89. Pacnipenenenune paboyux MecT M THOKOCTh pabodero BpeMEHHU IS
COTPYJIHUKOB TOCTUHHUYHO-PECTOPAHHOM ChEpHI.

90. [lonsTue cepsuca. Knaccudukanus BUI0B cepBUca.

91. B3aumMoCBsI3b pa3IMUHbBIX BUAOB CEPBHCA C OCHOBHOW HAIPaBICHHOCTHIO
U crieranu3anueit paboThl MPEANPUITHS TUTAHUS.

92. IToHsiTHE M BUIBI KEUTEPUHTA.

93. Opranusanus KEWTEpUHra, OCHOBHBIE JTallbl MOATOTOBKHM TIpoliecca
KEHUTEPUHTA.

94. OcobeHHoCTH KEHUTEpUHra B TOCTUHMYHOM KOMILUIEKCE, OCHOBHBIE
IPEUMYIIECTBA U HEOOXOIUMbIE YCIIOBUSI.

95. OCHOBHBIE TOJIOKEHHUSI TO TEXHUYECKOM AKCIUIyaTallud MOMEUICHUH,
CTPOUTENBHBIX KOHCTPYKIIMI ¥ HHKEHEPHOTO 000PYA0BaHUS TOCTUHHUII.

96. OCHOBHBIE TMOJIOKEHUSI TI0 COJIEP)KAHUIO TEPPUTOPUM, TEXHHUKE
0e30MacHOCTH, OXpaHe TpyJa, MOXKApHOW O€e30MacHOCTH TPU IKCILTyaTaluu
TOCTHHMII.

97. IloHaTHE OCHOBHBIX IOKa3aTeliel  JIESITENbHOCTH  MNPEANpPUSITHI
TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM ChEpHI.

98. PeHTabenbHOCTh TOCTUHUYHOTO W PECTOPAHHOTO XO3SMCTBa, €€ POJib U
3Ha4YECHHUE.

99. Ananu3 3atpar OpeaNpUATHS UHAYCTPUHU TOCTEINPUHUMCTBA U MYyTH HUX
CHUYKEHUS.

100. Kputepun 3Ha4UMOCTH TYPUCTUUECKHUX YCIYT ISl IOTPEOUTENEH.

101. ®dakTopsl, onpeaensonue KA4YeCTBO KOMIUIEKCAa TYPUCTHYECKUX YCIIYT.

102. Crangaptu3amus u cepTH(PUKANS KaK TapaHTHs KaueCTBa TYPUCTCKHUX
YCIIYT.

103. [IpaBuia cepTuuKaiu TYpUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

104. Pa3HOBUITHOCTM  CTaHAAPTOB: TEXHUYECKME W  ONEPALUOHHBIC,
CTaHJapThl IEPCOHATILHOT'O O0CTYKUBAHUS.



105. KadyecTBO nNepcoOHaNBHOTO B3aUMOJIEUCTBUS COTPYAHUKOB TOCTHHHIBI C
roCTeM KaK BaKHEHIINI (pakTop cO31aHUs MOTPEOUTETHCKOIO KaueCcTBa.

106. PazpaboTka, BHEApEHHWE W KOHTPOJIb COONIOACHUS CTaHAApTOB B
UHIYCTPUU TOCTENPUUMCTBA.

107. OcoGenHoctr ympaBieHuss W crnenuduka yciayr: mojnenb Jhuum,
[IImenepa.

108. PexpyruHr, (bopmupoBaHue KOPIIOPAaTUBHOM KYJBTYPBI,
KOMITETEHTHOCTHBIA KOHTPOJIb KaK ()aKTOPHI MOBBIIICHHS KAYeCTBA YCIYT.

Paccmotpeno Ha 3acemannu kadenpsl MEHEIKMEHTA TYpU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA
[Iporokon Ne 1 ot 30.08.2024 r.



BUJIETDBI
Bbuier Ne 1
1. CymnocTh KauyecTBa Kak (huinocopckoil, moTpeOUTEIbCKON U yIpPaBICHYECKOU
KOHLEMIHUU.
2. ®unocodckue, METOL0JIOTUYECKHE, UCTOpHUecKre OCHOBBI TPS.
3. [IpoTOTHITBI TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX MPEANPHUATHIA B 110Xy AHTUYHOCTH.

Buier Ne 2

1. Craguu pa3Butus punocodun kadectBa: paza oTOpakoBkH, (aza ympaBiaeHUs
Ka4yeCTBOM.

2. [Tpou3BOJCTBEHHBIM MPOIIECC B BHUJE HENPEPHIBHOTO TIOTOKA M CHCTEMa
«BBITATUBAHUS.

3. [IpeanpusTrsi TUTaHUSA U UX DBOJIIOIUS B 310Xy HoBOro BpeMeHH.

Bbuaer Ne 3

1. OcoOCHHOCTH MEXaHW3MOB OOECIICYCHHUsI KavyecTBa Ha HAYaJIbHBIX JTarax
Pa3BHUTHS PEMECICHHOTO ITPOU3BOJICTBA.

2. ObecrieueHre pPaBHOMEPHOCTH paclpelesieHnss padoT W ONTHMAaJIbHOTO
00CITy)KUBaHMUS.

3. DBOIOIMS pa3BUTHSI TOCTUHUIL HA COBPEMEHHON TeppuTopru benapycu.

Buaer Ne 4

1. OcHoBHBIC MPOTHBOPEUHs (Pa3bl OTOPAKOBKH.

2. [Toxoapl ¥ IPUHIIKIIBI K cTaHAapTH3anuu B TPS.

3. Knaccudukanms 6enopycckux rocturull. Kpymueine roctTuHuibl benapycu.

buaer Ne §

1. CratucTtuyeckre METOJbl KaK OCHOBa INiepexoja K CTaJud YIOpaBIeHUs
Ka4eCTBOM.

2. MeTo1bl KOJUIETHAIBHOTO MPUHSATHS PEIICHHM.

3. MexayHapoiHbIe TOCTUHUYHBIC 1IETIH, UX CTICIU(pUKA U IPEUMYIIECTBA.

buier Ne 6
1. ITpuuuHbl 1 GakTOPHI IEpexoaa K (a3e MEHEPKMEHTa KauecTBa.
2. HemocpencrBennas BOBJICYCHHOCTD PYKOBOJIUTENEH B pelIeHne

MPOU3BOACTBEHHBIX MPOOJEM MU OpraHU3aIlMOHHOE COBepIlIeHCTBOBaHME B TPS,
TIPUHIIUI TEHTHU TeHOYITY.

3. MexayHapoaHbie 00BEIUHECHHS TI0 YIIPABICHUIO TOCTHHHUIIAMH.

buser Ne 7

1. CoBpeMeHHBI ATan BOIIOIUN MEHEKMEHTA KaueCTRa.

2. KagpoBerii  MmeHemxMeHT B TPS, 0coOGHHOCTH TIOATOTOBKH — BBICHIETO
PYKOBOJICTBAa KOMITAaHUHU, OPMUPOBAHHE KOMAH]I.



3. Hogelimue cuctembl OpOHUPOBAaHUA U PE3EPBUPOBAHUS.

buner Ne 8
1. MeHeKMEHT KauecTBa Kak CUCTEMHas yIpaBieHUecKass KOHUEIHS.
2. ®opMUpOBaHUE KYJBTYpBI OpraHU3aHOHHOTO caMo00yuYeHHUs u

CaMOCOBEpUICHCTBOBAHUSL 3a CYET caMoOaHalM3a (XaHceil) M HempepbIBHOTO
coBepuieHcTBoBaHUs (Kaizen).

3. COBpeMEHHOE COCTOSIHUE OTEYECTBEHHOTO M 3apyOeKHOT0 TOCTHMHHYHO-
pecTopaHHOro OHM3HEca.

bujaer Ne 9

1. Kpusuc KOHIIENIUY CTaHIapTU30BAaHHOI'O KAYeCTBa.

2. JlesTenbHOCTh MEXKIYHAPOAHOM opraHu3auuu no cranpaptusamuu, [SO 9001
u ISO 9004 xak corinacoBa”Has mapa B3auMHO JOMOJIHSIOIINX CTaHIapTOB.

3. TexHuueckoe W TEXHOJOTMYECKOE OCHAIICHUE TMPEANPUATAN HHIYCTPUH
rOCTEIPUUMCTBA.

buaer Ne 10

1. da3a mIaHWPOBAHMS KA4yeCTBA, METOJbI MOJICIUPOBAHUS IMOTPEOUTEITHCKHUX
MPEANOYTEHHU .

2. ba3zoBble pUHIUIBI cUCTEM MeHeKkMeHTa kadecTsa 1mo ISO 9000:2000.

3. OOBEMHO-IPOCTPAHCTBEHHOE PEIICHHE COBPEMEHHBIX TOCTHHUII

Buaer Ne 11

1. CouuanapbHO-ITHUECKHE HWMIIEPATHBBI CHUCTEM MEHE/DKMEHTa KadecTBa W
OTPEOUTENHCKON YIOBICTBOPCHHOCTH.

2. Ocobennoctu mpumenenuss ISO 9001:2000 B cdepe ycnyr, CyIHOCTb
MeXaHu3Ma CepTU(PUKAINH YCIYT.

3. TlocTpoenme  apXUTEKTYpHO-XYIOKECTBEHHONW  KOMIIO3UIIMU  HHTEpbepa
TOCTHUHUIIBI.

buaer Ne 12

1. CoBpemeHHOE peACTaBICHUE O KaUeCTBE TOBAPOB U YCIIYT.

2. CucrteMbl MaTepraJIbHOT'O0 CTUMYJIMPOBAHMS U 3aTPAThl HA KA4€CTBO.

3. Tlopsmox MeOIUpPOBKM BECTHOIOJISI M TOMEIICHUH OOIIero ImoJb30BaHUS
TOCTHHMII.

buier Ne 13

1. Cucrtema notpeOHOCTEN YEIOBEKA U UX YYET mpu pa3padoTke, GOpMUPOBaAHUU
Y MIPOJIBUKEHUU TOBAPOB U YCIYT.

2. CeMb HHCTPYMEHTOB YIIPaBJICHUS U TUTAHUPOBAHUS Ka4eCTBa.



3. Mys3bpika Kak 53JeMeHT (QopMUpOBaHMS (UPMEHHOTO CTUJS MPEANPUITHS
IIATaHHUS.

Buaer Ne 14

1. Mojenn MOTUMBallMM 4YeJOBEKa Kak OCHOBa pa3padOTKM TOBAapHOU U
MAapKETUHIOBOM CTPATETUH.

2. DO(}@exTUBHOCTb CUCTEMBI  yNpPaBIEHUS  KAaK  CTENEHb  JOCTHXKEHUS
MOCTABJICHHBIX MEPe]] XO3SMCTBYIOIIMM CyOBEKTOM LEei.

3. Kanponas ciyx06a roCTHHUYHOTO KOMILJIEKCA.

Buaer Ne 15

1. CroumocTb M LIEHHOCTb C TOYKH 3PEHUS IPOU3BOJUTENS U TOTPEOUTENS.

2. Munumuzanus 3aTpar kak Mepa 3Qp(HeKTUBHOCTH.

3. TpeOoBanus K MeHeMKepy MO TmepcoHanry. DOpMUpPOBAaHUE TPYIAOBBIX
KOJUIEKTHBOB.

buaer Ne 16

1. OcobeHHOCTH TMOTPEOUTETBCKOTO KadecTBa yclIyr cdepbl Typusma U
TrOCTEIPUUMCTBA.

2. CucremMa  KauecTBa KaK  HMHCTPYMEHT  HENPEPHIBHOTO  CHUIKEHUS
ce0eCTOMMOCTH.

3. OcHOBHBIE 3TaMbl MO00pa MepcoHana s chepbl TOCTENPUUMCTRA.

Buaer Ne 17

1. Cymmuocts  dumocodur  HENPEPHIBHOTO  coBepleHCTBOBaHUS  Kaizen
(Kaiimzen). Pacrmipenenenue pabounx GYyHKOUHR W HEpapXus BOBJICYCHHOCTH
nepconana B Kaizen.

2. Tlonmxonbl K aHATM3Y CTPYKTYPHI 3aTpaT Ha Ka4yecTBO.

3. OcobeHHOCTH pa3BUTHS MEPCOHANIA B TOCTHHUYHO-PECTOPAHHOM OHM3HECE.

buuer Ne 18

1. Jloruka npouecca coepuieHcTBoBanus: Koineco Illyxapra-/lemunra.

2. 3arpatsl Ha kadecTBo 1o Deitrendbaymy, Ixypany, Kpocou, Jlemunry.

3. CoBpeMEHHOE COCTOSSHHE€ OTEUECTBEHHOTO M 3apy0eKHOTO TOCTHUHHYHO-
pecTopaHHOro OM3Heca.

bujer Ne 19
1. Ilare BeIUKHUX SAMMOHCKUX CUCTEM MEHEIKMEHTA KadueCTBa.



2. Teopernueckue OCHOBBI NOTPEOUTENBCKON YIOBIIETBOPEHHOCTH.
[IpoueccyanbHble U pe3ynbTHpYyIOWUE (HaKTOPbl M3MEpPEHUs: MOTPEOUTETBCKON
YAOBJIIETBOPEHHOCTH.

3. KauectBo TpyaoBoii xu3uu. TpynoBoil mpouecc rocTUHULBIL.

Buaer Ne 20

1. OOmas XxapakTepUCTHUKa CHUCTEM, peaJH3yeMbIX B STOHCKOM MEHEI)KMEHTE
Ka4yecTBa.

2. Mogenn W METOABI, WCIOJB3yeMble MPHU aHaJIM3€ KadecTBa CepBUCA U
COBEPIICHCTBOBAHWY MEHEKMEHTA OpraHu3allni.

3. Pacmnpenenenne pabounx MecT U TUOKOCTh paboyero BpEeMEHH s
COTPYAHUKOB TOCTHHUYHO-PECTOPAHHOMN CEpHI.

buaer Ne 21

1. Cucrema MoXuU3HEHHOTO HaliMa: MPEUMYIIECTBA U HEJIOCTATKH.

2. Monemu HCTIOJIb3YEMBIE pu aHaJmse KadyecTBa cepBuca u
COBEpPILICHCTBOBAaHUM MEHEI)KMEHTA opranu3amuii: Gap-Moeb.

3. Tlonsatue cepsuca. Knaccudukanus BUI0B cepBUca.

buaer Ne 22

1. Cucrtema oOydeHHsi Ha pabodYeM MeCTe KaK 4acTh TEXHOJOTHUYECKON CHCTEMBI
OpraHu3aIuu.

2. Mopemnun HCTIOJIb3yEMBbIE npu aHaJIn3e KauyecTBa cepBuca u
COBEpPILICHCTBOBAaHUM MEHEI)KMEHTA opranu3anuii: moaesinb SERVQUAL.

3. BzanmocBsA3b pa3sIUUHBIX BUIOB CEpPBHCA C OCHOBHOM HANPaBICHHOCTHIO H
crienuanu3aiueid padoTel MPEAPUATHS TUTAHHU,.

Bbuier Ne 23

1. Cucrema potamuu — OCHOBa MPO(GECCHOHANIBHOTO pOCTa IEepCoHaa,
peanu3aly IpoLeCcCHOT0 U CUCTEMHOT0 OAXO0AA.

2. Metonpl, uUCHoNb3yeMble  TMPU  aHAIM3€  KadecTBa  CepBUCA U
COBEPILICHCTBOBAaHUM MEHE)KMEHTA OPraHU3aluii: METOJ 30HbI TOJIEPAHTHOCTH.

3. Tlonstue u BuAbl keWtepuHra. Opranuzaius KEWTEpPUHTA, OCHOBHBIE STaIlbl
IMOATOTOBKH ITPOLIECCA KEUTEPUHTA.

bujer Ne 24

1. CucreMa JOCTOMHCTB M €€ pealm3alus MPH MOCTPOCHUH OpraHHU3alMOHHBIX
CTPYKTYp,  JCICTHPOBAHMM  IIOJHOMOYMH W  (OPMHUPOBAHHHM  CHUCTEMBI
PO eCCHOHATLHOTO PAa3BUTHS.

2. Metonpl, HUCIOJNB3yeMble MPU  aHAIM3¢  KadyecTBa  CepBUCAa U
COBEPIIIECHCTBOBAHMH MEHEI)KMEHTA OpraHU3allMi: METO/I TAHHOTO MOCETUTEJIS.

3. OcoOeHHOCTH  KEHTepHHra B TOCTHHHYHOM  KOMILIEKCE, OCHOBHBIC
MPEUMYILECTBA U HEOOXOAUMbBIE YCIIOBHS.

Bbuaer Ne 25



1. Cuctema BO3HArpaXJICHWI: OTIUYMSA 3aMaJHOW U SIMOHCKOM CHUCTEM
MOTHBALMU [IEPCOHAIIA.

2. Mertonpl, WCHONB3yeMble  MpPU  aHalM3€  KayecTBa  CepBUCA U
COBEPIICHCTBOBAHMM  MEHEI)KMEHTAa  OPraHU3alMid:  METOJ  KPUTHUYECKHUX
WHIUJICHTOB.

3. OCHOBHBIE TMOJOXEHUSI TI0 TEXHUYECKOM OKCIUTyaTallid TMOMEIICHUH,
CTPOUTEIBHBIX KOHCTPYKIIMH U UHKEHEPHOTO 000PYA0BaHUS TOCTUHHUIL.

buaer Ne 26

1. TlpuHuumsl BceoOIIero yrnpapiIeHUs KaueCTBOM.

2. OCHOBHBIE 33J]Ja4¥ CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KauecTBa.

3. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS M0 COJCPIKAHUIO TEPPUTOPUIN, TEXHUKE 0€30MacHOCTH,
oXpaHe Tpy/ia, MOKapHOi O€30MaCHOCTHU MPHU IKCIUTyaTallMi TOCTUHHII.

Buier Ne 27
1. KaapoBblii MEHEKMEHT B KOHTEKCTE Ka4eCTBa.
2. PasnoBumHoOCTH KOHTPOJIbHBIX Kapr. Crnenuann3upoBaHHbBIC THUIIBI

KOHTPOJIBHBIX KapT.
3. TloHsTHE OCHOBHBIX TOKa3aTeled AESITENLHOCTH MPEAIPHUSITHI TOCTUHUYHO-
pECTOpaHHOM cephbl.

buaer Ne 28

1. Pabora ¢ maHHBIMH KaK OCHOBAa MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

2. Otnagka TIPOM3BOJCTBEHHBIX IIPOIIECCOB: METOABl Tarydwm: poOacTHOE
IJIAHUPOBAHUE SKCIIEPUMEHTA.

3. PenTabenbHOCTP TOCTHHUYHOTO W PECTOPAHHOIO XO3MMCTBA, €€ pOjb H
3Ha4YEHHE.

Bbuaer Ne 29

1. KauecTBo ¥ Tekymiasi IpUObLIBHOCTD MPEATIPUSITHSI.

2. OcobenHoctu ympasieHus u criennduka ycmyr: moaens JIrmmu, [lmenepa.
3. KoHuenryanbHbI WHKAHAPHUHT.

Bbuuer Ne 30

1. IlporeccHblil TOAXOJ B MEHEI)KMEHTE.

2. JlesaTenbHOCTh MEXKIYHAPOAHOW opraHu3anuu mo cranmaptusamnuu, [SO 9001
u [SO 9004 kak cornacoBaHHas mapa B3aUMHO JOIOJIHSIONIMX CTaAHIAPTOB.

3. DakTopbl, OMPELIISIONINE KAYECTBO KOMIUIEKCA TYPUCTHICCKUX YCITYT.

Bbuaer Ne 31



1. Pemenne npous3BOACTBEHHBIX mpobiem B TQM: BbIOOp o0O0BEKTa
COBEPILIEHCTBOBAaHMUS, pa3paboOTKa JuarpaMm, COCTaBICHUE KOHTPOIbHBIX JUCTKOB,
BbIpa0OTKa MEp MO YIYUIIEHHUIO, CTATUCTHYECKas BepU(PUKALMS pPe3yIbTaTOB.

2. 3arpatsl Ha kauecTBO 1o Deitrendaymy, xxypany, Kpocou, Jlemunry.

3. Cranpaptuzauus U cepTuuKanus Kak rapaHTHs KauecTBa TYPUCTCKUX YCIIYT.
[IpaBuna cepruukanum TYpUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

Buier Ne 32

1. Tlpunuumnsl BceoO1iero ynpasieHus kauectBom TQM.

2. TeopeTnyeckue OCHOBBI OTPEOUTENHCKOMN YOBIETBOPEHHOCTH.
3. bromxerupoBaHue Kak MEXaHHU3M yNPABICHUS KaU€CTBOM.

buner Ne 33

1. Jloruka npouecca coBepuienctBoBanus: Koneco lllyxapra-/lemunra.

2. Tlpunnunsl BceoOIiero ymnpapieHus: kauectsoM TPS.

3. Pa3HOBHIHOCTM CTaHIApPTOB: TEXHUYECKHE U OINEpalMOHHBIC, CTaHAAPTHI
NEPCOHATBHOTO OOCTYKHUBAHMUS.

buaer Ne 34

1. Tlpunnumsl BceoOiero ynpapieHus kauectBom Kaizen.

2. OcoOeHHocTH yrpaBiieHus U cnernrduka yciayr: Mmoaens JIamunu, [lmenepa.

3. Pexpytunr, dbopmupoBaHuE KOPIOPATUBHOW KYJIBTYpPbl, KOMIIETEHTHOCTHBIM
KOHTPOJIb KaK (paKTOPhI TOBBIIICHUS KAa4eCTBA YCIIYT.

Buaer Ne 35
1. TlpuHuuIel BceoOIIero yrpaBIeHHS KaueCTBOM «6 CUTM.
2. Metonpl, uUCHoNb3yeMble  TMpPU  aHAIM3€  KadecTBa  CepBUCA U

COBEPIIICHCTBOBAHWY MEHEKMEHTA OpraHU3alluii: METO ] 30HBI TOJICPAHTHOCTH.
3. TpeboBanus Kk MeHEMKEpYy IO TMepcoHany. DopMupoBaHHWE TPYIOBBIX
KOJIJICKTUBOB.



