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IIporpaMMHbI€e 32a4e€THO-IK3aMEeHAIIHOHHbIE TPeOOBAHUSA
1o y4eOHOW TUCIUTIIHHE
«Opranu3anyu cepBHuca pa3MelleHusi TYPUCTOBY
(ax3amen — 5 kypc, 10 cemecmp, 3®@IIO)

1. Knaccudukanus cpeacTB pa3MenieHusl.

2. CoztaHue roCTUHUYHBIX LIeTIel U acCoLMaluil.

3. CoBpeMEHHOE COCTOSIHUE€ TOCTMHUYHOIO  Xo03diicTBa  PecmyOnuku
benapycs.

4. MarepuanbHO-TeXHHUYECKasA 6a3a B cepe TypUCTHUECKON HHAYCTPHUU.

5. [Ipodeccronanusm 06CITyKUBAIOIIETO IEPCOHAIA TOCTUHUII.

6. 'octunnunas undpactpykrypa benapycu.

7. O0mas xapakTepucTUKa pbhIHKA YCIYT CIEIHAIU3UPOBAHHBIX CPEJCTB
pasmemienuss B Pecnybnuke benmapyck: cocTosiHuMe, TEHICHLMH pPa3BUTHS,
po0OJIEMbI U NTEPCTIEKTUBHI.

8. Opranuzanusi 00CIyXMBaHUS ToceTuTenel (rocrei) B HEOOBIUHBIX
OTeJNsIX.

9. OcobenHoctn OOCTYKUBaHUSI TYPUCTOB M PEKPEAHTOB B arpoycaapdax
CTpaHBI.

10. OcHoOBHBIE OCOOCHHOCTH Pa3BUTHS U (YHKIIMOHUPOBAHMS CPEICTB
pa3MelieHuss U OObEKTOB OOIECTBEHHOIO MHUTAaHUS B CHCTEME MPHUI0POKHOIO
cepBuca.

11. Tlonstue «kauectBo yciayru». [lokazarenn kadecTBa MaTepHUabHOMN
cocTaBisifolIel yciayru ((pyHKIMOHAIbHBIE, 3PTOHOMHYECKUE, ICTETUYECKUE U
T.J.).

12. Tlokazatenu KadyecTBa HEMATEPUAIBHON COCTABISAIOIIEH YCIyTH
(HaZIE)KHOCTB, JOBEPUTEIIBHOCTD, JOCTYIHOCT, KOMMYHUKATUBHOCTb,
BHUMATEIBHOCTD).

13. TlokaszaTenu KadecTBa FOCTUHUYHBIX YCIyT. TeXHHYECKOE KauecTBO.
OyHKIMOHAIbHOE KauecTBO. O01IeCTBeHHOE (ITHUECKOE) KauecTBO.

14.  CyurHocTh MPOIECCOB CTAHAAPTU3AINH U CEPTUHUKAIIIH.

15. CranpapT Kak JOKYMEHT, FapaHTUPYIOIINKA KadyeCcTBO YCIyrd. Buibl
CTaHJIapTOB.

16. Ceprudukanus u cranaapTHU3aLKUS TOCTUHUYHBIX YCIYT.

17.  Dtansl nporecca 00CIyKUBaHUS TOCTEN B TOCTHHUIIAX.

18. ®yukuuu ciyxO0bl MpuemMa 1 pa3MeieHHs.



19. TIlopsmok peructpanuu ©u pasmemieHuss rocreid. OcoOeHHOCTH
pPErucTpalyy TYPUCTHUECKHUX TPYTIIL.

20. TexHOJOTHUYECKHN UK 0OCITYKUBAHUS KIHCHTOB.

21. Buasl rocTHHMYHBIX TMoOMemieHui. [loAroToBKAa TOCTHMHUYHBIX
HOMEPOB K 3aCEJIECHHUIO.

22. Opranmzanusi  yoopouHelx pabor. HopmaTuBbel  mpoBeAeHHS
yOOPOUYHBIX MEPOIIPHUSITHIA.

23. Pernmamentsl oOcmyxuBanus «OpraHuzanusi paObOThl Ha 3Taxax»,
«Opranuzanust  padOTbl TOpPHUYHON», «OpraHuzanus THTAHHS  TOCTE»,
«/lonosHUTENbHBIE YCITYTH HACETICHHIO).

24. CepBucHas ciuyx0a (mBeHIapel, KOPHAOPHBIE, TapAepPOOIINKH,
CIIyallle rapaXHoro Xo3s11icTBa, KOHChEPKH, OCHUIbHBIE).

25. IlnatHble JOMOMHUTENBHBIC YCIYTH B TOCTHHUIIAX.

26. Ilonatue 00 3TUYECKON KyIbType 00CTyKMBaHUA B Chepe UHIYCTPUH
TOCTENPUUMCTBA.

27. Kamobpl rocTteil (TypuCTOB), BO3HMKHOBEHHE KOH(JIUKTOB U UX
paspenieHue B cpepe HHAYCTPUU TOCTENPUUMCTBA.

28. IlpodeccmonanpHass  3THKa  paboOTHUKA  cdepbl  HUHAYCTPHUH
TOCTEPUHUMCTBA.

29. Ilytu oBnmagenwus mpodeccrnoHaIbHBIM MOoBeAeHUEM. [loHsITHE «CTUIT
00CITy KUBAHUS.

30. Texuuyeckass OCTeTUKa U JW3aMH TPEANPHUATHH WHIYCTPHUH
TOCTEPUHUMCTBA.

31. Dcreruka MHTEpPHEpa M PabOUUX MECT OOCITYKMBAIOIIETO TepcoHala
IPEINPUITHIA HHAYCTPUHA TOCTEIPUUMCTBA.

32. Dcretuka BHEIIHEr0o o0nuMka paboTHHKA cdepbl UHAYCTPUU
TOCTEIPUHUMCTBA.

33. DOcteTuka pa3BieKaTeIbHBIX MporpaMMm. My3blka Kak 3JIEMEHT
ACTETUKH.

34. IlpaBoBoe peryjivpoBaHuUE  JEATEIBHOCTH IO  OOECIEYEHUIO
0€30MacHOCTH B UHIyCTPHUH Pa3MEILICHHUS.

35. TpeboBanusi 1o oOecrnedyeHuo Oe30MacHOCTH, padoTa CIyX Obl
0€30I1aCHOCTH.

36. ®dakTopsl pucka B cpeAcTBax pazmenieHus. Crneunduueckue GakTopsl
pHCKa.

37. TexHuyeckoe OCHAIIEHHE CHUCTEMBbI 0€30MacCHOCTH B CpPEACTBAX
pasMeleHusi, 000pyJ0BaHUE.

38. Cucrema OmOBELIEHUS NEPCOHAJIA, IMOCTOSVIBLEB M  TOCTEH
TOCTUHUYHOTO KOMIIEKCA O BOSHUKHOBEHUM HECTaHIApTHBIX cuTyauui. Cpencraa
Y CUCTEMBI MOKAPOTYLIEHMS.



39. OOmue TmONOXKEHUS O KyJIbType cepBuUca. YCIOBUE «OBITH
KYJbTYPHBIM» KaK OCHOBHOE TpeOOBaHHE K paOOTHUKY MPEANPUATHS UHAYCTPUHU
TrOCTENPUHMCTBA.

40. B3amMm03aBUCHMOCTb KayecTBa MPEAOCTABICHUS YCIYT U KYJIbTYpPBI
0OCITy>KUBaHMUS.

41. Tunonorus 3J1€MEHTOB KyJIbTYPHOIO (KaueCTBEHHOTO) 0OCTY>KUBaHUS
rocTeil:  KPUTHYECKUE,  HEUTpalbHble,  MPUHOCAUIME  YJIOBJIETBOPEHHUE,
pa304yapoBbIBAIOILINE.

42. TloHsTHs: KOpIOpaTUBHAS KyJIbTYpa; MUCCHUS KOMITAHUHU U €€ 0a30BbIe
L[E€TIN; KOPIIOPATUBHBIA CTUIIb.

43. BnusHue KOpHOpaTUBHOW KyJIbTyphl TYPUCTHUECKONW OpraHU3alliu Ha
KaueCTBO YCIIYT.

44. Ilcuxonoruyeckue acmekTbl Mpolecca OOCIyXUBAaHUS  TOCTA
(TypucTa).

45. TakTtuka oOCITyKMBAIOIIETO MEPCOHAJIa Ha 3TaraXx COBEPIICHUS 3aKa3a
TOCTEM.

46. OcobOeHHOCTH OOCTYXHBaHHUS 3apyO€KHBIX TOCTEH B TOCTUHUYHO-
pecTopaHHOM OM3HECeE.

47. Yder o0COOEHHOCTEM MEHTanuTeTa 3apyOeXHBIX TOCTEH Mpu UX
00CITyKUBAHUH.

48. OObluam u TpaaulIMHU 3apyOEKHBIX TOCTEH.

49.  OcoOeHHOCTH MUTAHUS KUTEEH 3apyOeKHBIX CTpaH.

50.  Crunm3amus 3IeMEHTOB pECTOpaHa Mo HallMOHAIBHBIA KOJOPHT.

3aBenyronuit kKageapoun
CIIOPTUBHOIO TypHU3Ma U TEXHOJOTUM
B TYPUCTUUYECKOW UHAYCTPUU B.E.Ilognucckux



