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INOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

[TporpaMma BCTYNHMTEJIBHOTO HCHBITAHUS 10 YyYEOHOH JUCIUIIIMHE
«MapKeTHHTOBBII MCHEKMEHT B TYpHU3ME W TOCTCIIPUHUMCTBE» COCTaBJICHA Ha
OCHOBaHMM YYECOHBIX TMPOrpaMM YUpEKICHHs O00pa3oBaHHUS 1O Y4YCOHBIM
muctumuinHaM  «OCHOBBI  MEHEDKMEHTa», «MEHEIKMEHT B Typu3Me U
TOCTCIIPUUMCTBE», « MapKETHHT B TypU3Me», MPHU3BAHHBIM COPMHUPOBATH OOIIUEC
NpPEJCTaBICHUS O CHUCTEME COBPEMCHHBIX  YIPABJICHYCCKUX  TEXHOJIOTHIA,
OCOOCHHOCTSIX ~ YIPAaBJICHYECKOW  JIEATCIIBHOCTH B cdepe TypudMa W
TOCTEIPHUMCTBA, CIIOCOOCTBOBATH MPUOOPETCHUIO HABBIKOB, IPUMCHEHUS 3HAHHI
B 00JJaCTH MEHEDKMCHTa M MapKETHHTa B YCJIOBHSAX PEaIbHOM COIHAIBHO-
npodecCHoHaTbHOM PAKTHKH.

AOUTYpUEHT JOJIKEH

3Hamy:

—  OCHOBHBIE IIOHATHS U KATETOPUHM MEHEIKMEHTA;

—  CYUIHOCTbH Ipoliecca yIpaBieHus, OCHOBHbIE ()YHKIIMU yIIPABICHHUS;

—  OCHOBHBIE IMOHATHUS U KATETOPUH MApKETUHIa;

— KOHUENIMM MAapKETUHra B TYpU3ME€ U OCOOCHHOCTH YIIPABJICHMS
MapKETUHTOBOM JI€ATEIBbHOCTBIO;

— OCHOBHBIE TMIOHATHA M KaTErOpUM YIpPABICHUS B TypU3ME U
rOCTEIPUUMCTBE, TEPMUHOJIOTHIO TYPU3Ma U FOCTENIPUUMCTBA;

— OCHOBHbIE (DYHKIMHM YNPAaBICHHS Ha KaXKJIOM JTale pa3BUTHUSA
NPEeANpUATUAS UHYCTPUH TypHU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;

— COBpEMEHHble HMH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJOTUH, MpPUMEHSEMbIE Ha
NPEANPUATHAX UHIAYCTPUU TypU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;

— CTaHJIapThl KauecTBa OOCIy)XMBaHUS TOCTEH Ha MPEINPUATHUAX
WHYCTPUU TypU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;

ymemp:

— TMPOBOJUTH CUCTEMHBIN aHAJIN3 00BEKTA YIIPaBICHUS;

—  OCYIIECTBJIATh  IUIAHUPOBAHME W  NPOTHO3UPOBAHME, IPUHATHE
yOpaBIEHUYECKUX  pelIeHud, co3faBaTh A(P(EKTUBHbIE  OpraHU3alMOHHBIE
CTPYKTYDBI;

—  OCYIIECTBJIATh KOMMYHHUKAllUM BO BHEIIHEH W BHYTPEHHEW cpefe
NpEeANpUATHS;

—  MOTHBHUPOBATH NEPCOHAI NPEANPUATHUS, OCYLIECTBISATH KOHTPOJIb;

— TOpPUMEHATH pa3iMyHble METOAbl cOOpa W aHajlu3a MapKEeTHHTOBOM
uHdopMaIuy;

—  ONpenessiTb METOAbl U CTPATETUIO LIEHOOOPA30BAHMS B TYPU3ME;

— paspabaThiBaTh ~ KOMIUIEKC  MapkKeTHMHra  maid 3¢ (eKTuBHON
NEeSATEIbHOCTH TYPUCTUUECKOTO MPEAIPUSITHS;

— pa3pabaThiBaTh KOMMYHHUKALMOHHYIO TIOJIUTUKY IO MPOJABHKEHUIO
TYPHUCTHYECKOIO MPOIYKTA;



—  aHaJIM3UpOBaTh,  IPOTHO3UPOBATh,  IUIAHUPOBATh  JESATEIBHOCTb
OpEeIIpUITUS UHAYCTPUU TypuU3Ma U TOCTEIPUMMCTBA B YCIOBUSAX PBIHOYHOM
HYKOHOMUKH;

—  OCYLIECTBJIATh KOMMYHHUKallMM BO BHEUIHEM M BHYTpPEHHEW cpene
OpEeIIpUITUS UHIYCTPUH TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA;

— MOTHUBHPOBAaTh U KOHTPOJUPOBAaTh padOTy NEPCOHANA, OTCIEKUBATH
HBOJIIOLIUIO OTPEOUTENHCKUX BKYCOB U MPEANIOYTECHUH;

—  OCYLIECTBJIATh CHUCTEMHBIM aHaIU3 BCEU AESITENBHOCTU MpPEANPHUSITHS
UHAYCTPUU TypU3Ma U TOCTENPUUMCTBA;

— HUCIIOJIb30BAaTh  MH(MOPMAIMOHHBIE TEXHOJOTMH B  JIEATEIBHOCTU
OpEeIIPUITUA UHAYCTPUU TypU3Ma U TOCTEIPUNMCTBA;

uMemsp HABHIK:

— OCHOBaMHU YIIPABJIEHYECKOW METOJOJIOTUM W peah3alid OCHOBHBIX
(GyHKLIMI MEHEKMEHTA;

—  OCHOBHBIMH IPUHIUIIAMH, TE€XHOJOTUYECKUMHU OCHOBAMH
MapKETUHIOBOU JIEATEIbHOCTH;

—  METOJ0JIOTHYECKUMHU OCHOBAMH TYPUCTHUYECKOM IEATEIbHOCTH.
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COIAEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. O0miee npeacraBjaeHue 0 CHCTEME COBPEMEHHBIX
ypaBJjeHYeCKHUX TeXHOJIOTHil
[Tonsitne «ympaBneHue». Jloruka ympasienus. OOriee mpeacTraBiecHUE 00
o0BeKTe, Tporecce U CyObeKTe ympaBieHUs. THHOIOTHS OOBEKTOB YIpaBIICHUS.
MeHeKMEHT, MapKeTHHT KaK OCHOBHBIC 3JIEMEHTBI CHCTEMBI COBPEMEHHBIX
yIpaBlieHYeCKUX TexHojorui. CyTh yIpaBlIeHYECKOro Tpyaa. MeHemkep Hu
peIIpHHUMATETb. Y POBHH yripaBiicHus. [TonsaTue 3ppexkTHBHOrO yIpaBiieHUsI.

Tema 2. JBoJironus ynpabJjieH4eCKOil MbICJIN:
HaNpaBJIeHUS, IKOJIbl MEHEIKMEHTA

VYnpaBneHueckas MpakTUKa B IPEBHUX OpraHu3auusx. [ [puunHbl nosBieHus
CUCTEMATHU3UPOBAHHOIO B3IUISiA HA YNOPABICHHUE. ODBOJIOLMS YIPABICHUS Kak
Hayka. HampaBimenuss ©  MKOJABI  MEHEMKMEHTAa. PallmoHanmMcTU4ecKoe
Hanpasienue. [llkona nayunoro ympasnenus. [llkosa agMHUHUCTPATHUBHOIO
yrpasiieHud. [lIkona kKonmyecTBEHHBIX METOHOB. [loBeneHUEeCKOE HaIpaBIICHUE.
[IIkona yenoBeueckux oTHouieHUH. Illkona moBeaeHuYeckux Hayk. CHCTEMHOE
HampaBjieHne B MeHemxkMmeHTe. [lIkonma cucremHoro moaxoma. [lkona
npoueccHoro moxaxonaa. Illkoma curyanmonHoro mojaxona. CoBpeMEHHbBIC
HalpaBJICHUS W TEHISGHIMM B MEHEKMEHTE. [100abHBIM MEHEIHKMEHT.
MenemxMeHT auaepcTBa. MenemxmeHT kadecta: Kaitazen, TQM, 6 curm, Just-
In-time u ap.

Tema 3. Opranusanusi Kak 00beKT ynpaBJeHUs

[lonstue «opranuszauusi», nOpu3Haku opranuzanuu. DopmanbHble U
HedopmanbHble opranu3anuu. OOIIHMe XapaKTepUCTUKH opraHu3anuii. BHemHss
cpena oprann3anuu. BHyTpeHHssa cpena. Pecypebl oprann3anuu. XapakTepUCTUKa
(VHAHCOBBIX, MAaTEPUAJIbHO-TEXHUYECKUX, JIFOICKUX, KaJpOBBIX,
TEXHOJIOTUYECKHX, HH(DOPMAITMOHHBIX, BP€MEHHBIX PECYPCOB.

Tema 4. BuyTpeHHsisi cpeia OpraHu3annu

[lonsaTHsT «BHYTpEHHAS Cpena» W «BHYTPEHHHE INiepeMeHHble». llenu
opranu3zanuu. CTpykTypa OpraHu3allid M €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHU.
BeprtukanbHoe 1 ropu3oHTaNbHOE paszzenenne Tpyaa. OobeM yrpaBieHus. 3a1aqu
opraHuzanuu, kKareropuu 3anad. Texuomoruu. Kimaccudukanus TEXHOJIOTHHA IO
Bynsopay, Tomricon. JIroam kak KOMIOHEHT BHYTPEHHEH CpeJibl, UX CIIOCOOHOCTH,
MPEIPACIIONIOKECHHOCTH, 1IEHHOCTH, OXHUJAaHUS, BOCOpUATUS. B3anMoCBs3b
BHYTPEHHUX MTE€PEMEHHBIX.

Tema S. BHeliHsig cpeia opraHu3auuu

[lonsiTne «BHEWHsAS Cpega», €€ 3HAYMMOCTh JUISI  OpTraHU3alUu.
XapakTepuCTUKHU BHEIIHEW cpeabl opraHu3aiuu. B3anMo3aBUCUMOCTH (PaKTOpOB
BHEIIHEN cpeapl. CloXKHOCTh BHEIIHEN cpenbl. [10ABMKHOCTh BHELIHEH Cpebl.
Heonpenenennocts BHeMIHEHN cpeapbl. Cpena npsaMoro BO3JAEUCTBUS: MTOCTABIINKH,



3aKOHBI W TOCYJApCTBEHHBIE OpraHbl, NOTpeOuTENH, KOHKypeHThl. Cpena
KOCBCHHOTO  BO3JICHCTBHS:  HAYYHO-TEXHUYECKH  IPOTPECC, HKOHOMHKA,
COIMOKYJBTYPHBIN (DakTOp, MOMUTHYECKHE (DAKTOPHI, OTHOIICHUS HAa MECTHOM
YPOBHE, MEXIYHAPOIHOE OKPYKEHHE.

Tema 6. KommyHukanum B ynpaBjeHUH OpraHu3amueit

[TonsiTue «kKOMMyHUKaIUs». BepTukaabHble KOMMYHUKAIIMU: BOCXO/ISIIINE,
HUCXOJIAIIME TMOTOKU. [Opu3oHTaNbHBIE KOMMyHHKauuu. HedopmaibHbie
KOMMYHUKalMM. KOMMYHMKAallMOHHBIM  mOpolecc. DJIEMEHTbl U 3Tambl
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO Tipotiecca. [lonsatue oOpaTHoil cBsi3u M miyma. bapeepsl B
MEXJIMYHOCTHBIX ~KOMMYHHUKamusaX. MeTroapl ToBBIMICHUS A ()EKTUBHOCTH
MEKITMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIIUH. OpranuzaiiuoHHbIC KOMMYHUKAIUH.
XapakTepucTuka TMperpajy B OpPraHU3alMOHHBIX KOMMYHHUKaIuUsax. MeToabl
COBEPIICHCTBOBAHUSI KOMMYHUKAIIMN B OPraHU3AIMIX.

Tema 7. IIpunsiTHE YyHIPpaBJIeHYECKUX PELICHUH KAK CBA3YIOLIUI
npouecc

IIpupona mpouecca npuHATHS peleHuid. OpraHu3alMOHHBIE PEIICHMS.
3anporpaMMHpPOBaHHBIE M HE3AIIPOrPaMMHUPOBAHHBIE pelIeHUs. VHTyWTUBHBIE
pewieHus. Pemienus, OCHOBaHHBIE Ha CyXACHUAX. PanuoHanbHbIE peELICHUS.
Otanbl NPUHATUS  pallMOHANbHOrO pemieHus. PeneBanTHas uHpopManus.
Kpurepun npussatus pemeHus. Puck, BepostHocTb. Cpena NpUHATHS pELICHUS,
YCIIOBHSI OINPEIAECICHHOCTH M HEONpeAeNeHHOCTH. OrpaHudeHuss B INPUHATUN
pemennid. HeratuBHble mnocnmenctBus. B3auMOCBSI3b NPUHUMAEMBIX PEIICHUMN.
Metonpl NpUHATHS PELIEHUN.

Tema 8. Il.nanupoBanue kak pyHkuus ynpasiaeHus. CTparernyeckoe
IUVIAHMPOBAHME, PeaIn3alus CTPATerul

CyuiHocTh TJIaHUPOBAaHMS Kak (QyHKUMU yrpasieHus. llenn u 3amauu
IIJJAHUPOBAHMSL. Bunpr IJITAHUPOBAHMSL. CymHocTh CTPaTErM4ECKOrO
IJIJAHUPOBaHMs. B3auMoCBA3bp  ycmexa OpraHu3aldd €O CTPATErHYECKUM
manupoBanuem. Ctparerusi. Muccusi. Uepapxus neneil. XapakTepucTuka Lesen
OpraHM3allMy: OpHUEHTAlls BO BPEMEHHM, H3MEPUMOCTb, JOCTHKUMOCTD,
cTuMyaupyronmi xapakrep. OlleHKa ¥ aHaiu3 BHeENIHeW cpenbl. MccienoBanue
CIJIBHBIX U cJa0bIX CTOpOH. CTpaTernyeckue aiabTepHATHUBBI: POCT, COKpAIICHHUE,
coueranue. Beibop cTparerum.

Peanuzanusa crparernueckoro ruiaHa. Takrtuka. [lomurtuka. IIpouenypsr.
[IpaBuna. IlpoGnemsl mpaBun u mnpouenyp. KoHTponb 3a peanuzanuen miaHa.
bromxetrel. Yrpasinenue no uenmsaMm. OneHka cTparernueckoro miana. [Iposepka
COOTBETCTBHSI CTPATETUU U CTPYKTYPHI.

Tema 9. Opranuszanusi B3auMoaeHCTBUN M TOJTHOMOY U
Opranuzamusi Kak 0Opolecc co3daHusi CTpykTyp. JlenerupoBaHusi.
OtBeTcTBEHHOCTh. OpraHu3alMOHHBIE TOJHOMOYHKS. KOHIENUUM MOTHOMOYHH.
[Ipenensr momaoMounii. [lomHoMouwmst w Bmacth. JluHelHBbIe W MITAOHBIE



nmogHoMouus. JIuHelHple TMOJHOMOYMS W KOOpAuHAnusA. EauHoHauanue.
Orpannuenue HOpPMBI  ympaBisieMocTu. llpemstctBuss k  3dpexTuBHOMY
JIEJIETUPOBAHUIO U UX IIPEOJOJICHUE.

Tema 10. ITocTpoeHHue OPraHU3aAMUOHHBIX CTPYKTYP
[ImaHnpoBaHME W OpPraHU3alMOHHOE MPOEKTHpOBaHWE. bropokparus.
Henapramentanu3anusi.  OyHKIMOHAIIBHAS  OPraHU3alMOHHAs  CTPYKTypa.
JuBuznonanbHass crpykrypa. IlpomykroBas crpykrypa. Ilorpeburennckas
CTpyKTypa. TeppuropuanbHble CTPYKTYpbl. AJTaITUBHBIE CTPYKTYpbI. [IpoekTHas,
MaTtpuyHas cTpykrypa. Konrinomeparsl. lleHTpanusamuss W AeUEHTpaIu3aiusl.
HNuTerpanus CTpykTyp.

Tema 11. MoTuBanus Kak pyHKUMs yIpaBIeHUsA

[TonaTus «MoTUB» M «MOTHUBalus». [lepBoHaYaIbHBIE TEOPUM MOTHBALUU.
CopnepxxarTenpHple TeOpuH MOTHBauuWu. lIpomeccyanbHple TEOpUH MOTHBALUU.
[ToTpeOHOCTH yenoBeKa: MEpBUUYHBIE, BTOPUUYHBIE. 3aKOH pe3yJibTaTta. BHelmHue u
BHYTpPEHHHE BO3HarpaxjeHusa. HMepapxus norpedHocteir mo Macnoy. Teopus
notpebHocTet MakKnemnanna. JIByxdakrtopHas Tteopusi ['epudepra. Teopus
oxkxunanusi Bpyma. Teopus cnpaBegnuBoctu Anamca. Mogens [loptepa-Jloynepa.
CoBpeMeHHbIE MOJIETTM MOTHBALUY.

Tema 12. [TocTpoenne cucTeM KOHTPOJISI

CymHocTh W cMbicn  KOHTposid.  HeoOGXoaumocTe  KOHTpOJIS:
HEOIIPEAECIEHHOCTh,  NPEAYNPEKICHUE  KpU3HMCa, TMONJEpPNKAHUE  yCIexa.
[IpenBapuTenbHbli  KOHTPOJb. YenmoBedueckue, MarepuaibHble, (PUHAHCOBBIC
pecypcbl. Tekymmii koHTposib. Cuctema O0OpaTHOM CBS3U. 3aKIIOUUTEIIbHBIN
KOHTposb. [Ipomecc koHTposs. YcraHoBieHWe cTaHAapToB. (CoONOCTaBIEHUE.
HevictBusd. IloBeneHueckne acnekTbl KOHTPOJIS. XapaKTepUCTUKH 3()(PEKTUBHOTO
KOHTpoJisi. MH(DOpMaImOHHbIE CUCTEMBI B KOHTPOJIE.

Tema 13. PykoBoacTBO, BJ1aCTh, BJUSTHHE
[lonstuss «BnacTe», «BAWsSHWE». bamaHc Biactu. BiacTe moa4YMHEHHBIX.
@®opMbl BIIACTH W BIMSHUA. BracTtb, OCHOBaHHas Ha NPUHYXICHUU. Bracts,
OCHOBAaHHAss Ha BO3HArpaKIeHWHU. OKCIEpPTHAas BJIACTh. OTaJOHHAs BJIACTb.
3akoHHas BJacTh. BiusHue 4depe3 npuBjieueHHue. [IpakTHueckoe HMCIoJIb30BaHUE
BIIMSTHUS.

Tema 14. JIugepcTBO: CTHIHN, CHTYALIUH

[Tonatne «ctunp mupepctBay. Teopunm muupepcrtBa. [logxom ¢ mo3unmu
JUYHOCTHBIX KadecTB. [loBeneHueckuit mnoaxona. CHUTyallMOHHBIA —MOJIXOA.
ABTOKpaTUYHOE U JEMOKpaTUyHOE pykoBoACTBO. Teopun X m Y. PykoBoxacTso,
OpPUEHTUPOBAHHOE Ha 4esoBeKa U Ha padoty. Kinaccuduxanus ctunei nuaepcTna.
VYnpasnenueckas pemetka. Curyaunonnas moaens Oumiepa. [lonxon Mutuena u
Xayca. Teopus x’u3HeHHOro nukia Xepcu u binanmapa. Mouenb prMa-ﬁeTTOHa.
AIanTUBHOE PYKOBOJICTBO.



Tema 15. I'pynnoBasi fMvHAMHMKA B OPraHU3aLMAX

['pynmel 1 ux 3HadeHue Juis opranuzanuii. opmansHbie U HeGopMaTbHBIE
rpynnbsl. XOTOPHCKHE DSKCHEPUMEHThl U «XOTOpHCKHID» 3¢pdext. Pazpurue
He(OpMabHBIX OpraHu3aluuid. XapaKTepUCTHKU HEPOpPMalbHBIX OpraHU3alMi.
Conmanbhblil kKoHTposib. Hedopmanbaoe muaepctBo. COpoTUBIEHUE IEPEMEHAM.
VYnpasnenune HedopMmaabHOH opranuzainueid. Mopaens XomaHca. DakTophl,
BIMsIONIME Ha 3 PexkTuBHOCTD rpynn. Pazmep, cocTas, CINIOUEHHOCTb, FPYIIIOBbIE
HOpPMBIL. DPPeKTUBHBIE COOpaHUs. YIIpaBIe€HUE IPU TIOMOIIY KOMUTETOB.

Tema 16. Metoab! ynpaBJjieHUs
[loHsiTHE «METOABI YINPABICHUS» W 3HAYCHHE METOAOB YNPABJICHHUS.
AJIMUHHCTPATUBHBIE, COUUAIBHO-TICUXOJOTHYECKUE U SKOHOMUYECKUE METOJBI.
Ha3Hauenue n npuMeHEeHUE B OPraHU3alusX.

Tema 17. MapKeTHHI KaK yHpPaBJIeHYECKAasl TEXHOJIOT U
[ToHsATHE «MapKETHHI» U €r0 cocTaBsiomue. ConuaabHO-3KOHOMHUYECKas
CyIIHOCTh MapkeTuHra. Creuuduka MapKeTUHra yCIyr. YIpaBleHUE
MapKkeTUHroM. CTaauu MapKETHHIOBOI'O YIPaBJIEHUSA: ITACCUBHBIA MapKETHHT,
OpPraHU3alMOHHBIA MAPKETHUHT, AKTUBHBIA MAPKETHHT .

Tema 18. Konuenuusi MAapKeTHHIa Typu3Ma
Pa3zBuTre Teopuum U TpakTUKU MapkeTwHra. OOIas xapaKTEepUCTHUKa
KOHIIEMIMI  YNpaBJCHUS]  MApPKETUHTOBOM  JEATEIHBHOCTHIO  (KOHLIETIUU
COBEPILICHCTBOBAHUS MPOU3BOJICTBA, COBEPIIICHCTBOBAHUS TOBapa,
WHTCHCU(PUKAIIMU KOMMEPUYECKUX YCHUJIMMA, YHUCTOrO MapKETHHTa, COIMAILHO-
ATUYECKOTO MAapKETUHIra). YPOBHM W KOOpJIMHAIIMS MapKETHHra Typu3Ma.
MapkeTuHT Typu3Ma Ha HallMOHAJIbHOM yYpOBHE.

Tema 19. CymHOCTb ¥ cOlep:KaHNe MAPKETHHIa TypHU3Ma
[TonsiTue «mapkeTUHr TtypusMa». DyHKIUM MApKETUHTa B TYypU3ME:
YCTaHOBJIEHHE KOHTAaKTOB C KJIMEHTAMHU, pa3BUTHE, KOHTpoJb. lloHsATHE
«KOMILUIEKC TYPUCTHYECKUX Yyciayr». CTpyKTypa TypUCTHUECKOrO MPOAYKTA.
[To3unMoHnpoBaHUE TYPUCTUUECKOTO MPOAYKTA.

Tema 20. CoBpeMeHHbIe TEHACHUUH PA3BUTHS MAPKETHHIA
TYPUCTHYECKHUX NMPeANPUATHI
DOBOJIIOIMS MapKETUHra Ha MOpeanpustuu. V3MeHeHus CTEepeoTUIOB U
LEJIEBbIX YCTAHOBOK MOTPEOUTENECH TYpPUCTUUYECKHX YCIyr. OKOJIOTU3alus
MBIIUIEHUST  noTpeduTenell. BapuaTMBHOCTH YacTOThl W JIMTEIBbHOCTU
TYPUCTUYECKHX MOE310K. Pa3BUTHE KOHIIENIMHA MAapKETHHIa B3aUMOOTHOILIEHHM.
CoBpeMeHHBIE YCI0BUS IPUMEHEHUS U IPUHIIMIIBI MAPKETUHTA TypU3Ma.
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Tema 21. UcciienoBanne cpeabl MAPKETHHIAa TYPUCTHYECKUX
OpraHu3anui

AHanu3 BHYTPEHHEH Cpelpl MAapKETHHIa TYPUCTHUYECKUX OPTraHU3aLUu.
[lonATHE «Cpema MapKeTHHra TYypPUCTHYECKOro mpennpusatus». llonsarue
«MHKpOCpena», €€ poJib B Pa3BUTUU U (PYHKIUMOHUPOBAHUU MPEANPUATHUS.
OCHOBHBIE HallpaBJICHUS BHYTPEHHEH Cpeibl TYPUCTUUECKOTO IPEANIPUATUSA U UX
cocrapimsaomue. KynpTypa npennpusths W €€ aHaIM3 B IIpoIecce
MapKETUHIOBOT'O MCCIIE0OBaHUS.

Tema 22. Cxema npoBegenuss SWOT-ananu3za, ero 3Hauenue u
0CO0ECHHOCTH
N3ydyeHnne BHEmHEW cpenbl MAPKETHHIA TYPUCTUYECKUX MPEANPUATHMN.
N3ydyenne BHENIHENW Cpellbl MAPKETUHIA TYPUCTHUECKUX opraHu3auui. [lonsatue
BHEIIHEHW CpeObl TYPHUCTUYECKOM OpraHu3aluyd KaK COBOKYIHOCTHb JIBYX
noacucteM. [loHATHE MaKpOOKpyX eHUs (Makpocpeabl) U €ro OCHOBHBIE
(dakTopsbl. M3yuenue rpymnmnsl geMorpaguieckux (pakTopos.

Tema 23. Pojib 3k0HOMHYecKUX (GAKTOPOB B PAa3BUTHH TYpPU3Ma B
CTpaHe
['pynma mpupoiHbIX (PaKTOPOB Kak HamOoJiee CTaOWUIIbHBIA JJIEMEHT
MaKpOCpeAbl TypUCTUUECKOTO mpeanpuarus. CBsi3b MAapKETUHTA C COLHAIBHO-
KyJbTYPHBIMH M Hay4YHO-TEXHHUECKMMHU (pakTopaMu. OCOOCHHOCTHU MOJIUTUKO-
MPaBOBBIX (PaKTOPOB. XapaKkTep BO3ACHCTBUS Pa3IMYHBIX TPy (PaKTOPOB.

Tema 24. Cuctema MapKeTHHIoBOM HHGpopManumn
TYPUCTHYECKOT0 NPeANPUATHSA

Knaccupukanusa  MapkeTUHroBOM  MHpOpMAIMU MO  Pa3JIMYHBIM
kputepusiM. IlpuHnunel nosydyeHus nepBUYHON HHPopManuu. OcoOEHHOCTH
coopa BTOpUYHOW MapkeTUHroBo wuH(opmanuu. Cucrema BHYTpPEeHHEH U
BHEILIHEH MAapKEeTUHTOBON MH(OpMaLUU NpeanpusITHs. DKCIEPTHbIE OLIEHKH Kak
UCTOYHUK  MAapKeTHMHroBoil  uHpopmanmuu. Merox  Qokyc-rpynmsl B
MapKeTUHIOBBIX  ucciaefoBaHuax. (Cucrema  aHamm3a  MapKETHMHIOBOM
uHpopManuu.

Tema 25. IloTpeOduTenu TYPUCTHYECKHX YCIYT
XapakTepuCcTUKa MOTpeduTeneil Typuctuueckux yciayr. Knaccudukamms
notpedureneir. OOmasg XapakTepUCTHKA METOJIOB H3yUYEHHs NoTpeOuTenen
TypuUCTHYECKHX ycayr. OCHOBHbIE (AKTOpbl BIUSHHUS Ha MOTpPEOUTENEH.
OpueHTanus Ha MOTPEOUTENS KaK OCHOBHOM MPUHIUIT MapkeTHHra. MakTophl,
OKa3bIBAIOILIME BIUSHUE HA TOTPEOUTENEH TYPUCTUUECKHUX YCIIYT.

Tema 26. MoTuBBI NOBeAeHHUSI MOTPeOUTE el TYPUCTHYECKHX YCIYT
[ToHsATHS «MOTUB» U «IOTPEOHOCTHY». BHElIHNE U BHYTpEeHHHE MOTHUBBI.
[lonssTne MoTuBanMs. XapakTEPUCTUKA W OCHOBHBIE TEOPUM MOTHBALUU.
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XapakTepuCTUKa MOTHBALlMOHHOTO IMIpoOLiecca, €ro J3Tanbl W IOBEICHHUE
noTpeOuTeNne Ha Kax0M U3 3TarnoB. OCHOBHBIE TEOPUH MOTHBALIUH.

Tema 27. IIpouecc NpUHATHA PelICHUS O MOKYIIKe
IloHATHE M CTyNeHM Ipolecca MOKYNKU. /[elcTBus mporecca NOKYIKH.
[TpunsTHE pemieHus 0 MOKyIKe TOBapa-HOBUHKU. VIcTOUHMKM MHGOpMALMK IS
IIOTEHIMAJIBHOIO KJIMEHTAa. Pa3mnuHble BapuaHThl IPUHATHS PELICHUS O NTOKYIIKE
TOBapa-HOBUHKHU. OIIEHKa CTENEHHU yI0BJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTEIIEH.

Tema 28. PazpaboTka TYpUCTHYECKOTO MPOXYKTA
MapkeTuHroBoe noHuManue ToBapa. [IOHATHS «TOBap» W «TOBapHas
eAUHULa». XapaKTepUCTHUKAa YPOBHEW TOBapa: TOBap MO 3aMbIClly, TOBap B
peaJbHOM MCHOJIHEHUHM, TOBap € NojakperuieHueM. Knaccudukamuss ToOBapoB.
[lonsiTHe «noamepx kKa MPOAYKTa». DJIEMEHThl IPyNNbl MOAAECPKKH MPOLYKTA.
[IoHsATHE «TOBAPHBIA ACCOPTUMEHT.

Tema 29. /KuzHeHHbIN HUKJI TYPUCTHYECKOT0 MPOJYKTA
[ToHsITHE «GKU3HEHHBIA UKJ TOBapa». JTambl )KU3HEHHOTO LIMKJIAa TOBapa:
STan BBIBEICHUSA Ha PBIHOK, 3Tall pOCTa, H3Tall 3PEJOCTH, JTal YNaaka.
OcobeHHOCTH PabOTBHl C TOBAPOM Ha KaXKJIOM M3 ATaroB. BbIOOp MOJUTUKHU
MapKETUHTa IPU CMEHE >KU3HEHHOIO0 IMKJIa TOBapa. Buabl MapKEeTHHrOBOW
MOJIUTUKU B chepe TypUCTHUECKOTO Ou3Heca.

Tema 30. PoiHouHasi aTpuOyTHKA TOBapa
[lonsatuss «OpeHn» U «OpeHAMHT». OCHOBHBIE TMOHATHUS: «MapKay,
«MapO4YHOE HA3BAHUE», «MAPOYHBIM 3HAK», «TOBApHBIA 3HAK», «ABTOPCKOE
IIpaBo». XapakTEpUCTHUKA TOBApHOTO 3Haka. CylIHOCTH MpaBa Ha TOBAPHBIN
3HaK. OcHOBHbIE (GYHKIIMM TOBapHOW Mapku. ToOBapHBI 3HAK KaK OJUH U3
BaKHEHIINX 3J€MEHTOB (PUPMEHHOIO CTUJISL TYPUCTUYECKOTO MIPEANPHUATHUS.

Tema 31. PbIHOK TYPHUCTHYECKHUX YCJIYT
PbIHOK TypHCTHYECKHX YCIYr U YCJIOBHS €ro (yHKIIMOHHUPOBAHMUSI.
[ToHsiTHE «PBIHOK TYPUCTUYECKUX YyCayr». Buael pbelHKOB. OmnpeaeneHue
€MKOCTH pbIHKA. JloJisi pBIHKA Kak OJWH W3 SKOHOMHUYECKHUX PBIHOYHBIX
nokasatene. IloHATHE «KOHBIOHKTYpa PhIHKA TYPUCTHYECKUX YCIyr». OleHKa
KOHBIOHKTYPBI pbhIHKA. [0 pbIHKAa KaK OJWH U3 DKOHOMHYECKHX PBIHOYHBIX
TOKa3aTesiei.

Tema 32. CermeHTANMSI TYPHCTHYECKOI0 PHIHKA
[lonsiTne cerMeHTaUMu TYPUCTUYECKOrO pPbIHKA. XapaKTEepUCTHKA
cerMeHTa. KoHUENIMM MapKeTUHra: MacCCOBBII  MapKETHHI, TOBAapHO-
nudhepeHIIMPOBAHHBI  MApKETHHT, II€JIEBOM MapKeTHHT. BBIOOp IIeNIeBBIX
CErMEHTOB TYPUCTHYECKOTO pbIHKA. [IpUHIMIBI M 1EIM CEerMeHTaluu
NOoTpeOUTENIeH TYPUCTUUECKUX YCIyT. MeTOIbl OCBOCHUS 11€JIEBBIX CErMEHTOB.
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Tema 33. KoukypeHuusi B Typusme

Konkypentnas  cpema  Typuctuueckux  opranuszauuil.  [lonsarue
«KOHKYpPEHUHUS», €€ MNpeIMeT U OOBEeKT. BuIbl KOHKypeHUUH. JIEMEHTHI
aHanmn3a KOHKypeHTOB. [loHsAiTe «KOHKypeHTHas KapTra pbIHKa». Poib
uHpopMalMK B U3YYEHUH KOHKYpeHTOB. [locTpoeHHEe KOHKYPEHTHOW KapThl
peiHKa. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTh TypucTHUecKuX opranuzanuii. [lonstue u
CYIIHOCTb  KOHKYpEHTOCHOCOOHOCTU. DakTOpbl  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TYPUCTHYECKOTO MPEAIPUATHS.

Tema 34. Ilena u neHoo0Opa3oBaHue B Typu3mMe

Ilena u ee dakTophl B KOMIUIEKce MapkeTuHra. lleHa kak BakHEHIITHI
DJIEMEHT KOMIUIEKCa MapKeTHHra. Ponb 1eHooOpa3oBaHHs B Pa3BUTUU
TypUCTHYECKOTO  mpeanpustus. JBa  ypoBHS  1eHOOOpa3zoBaHMs,  HX
xapaktepuctuka. Buemnue dakropsl npouecca nenooOpasoanus. [locranoBka
nene 1eHooOpazoBaHusi. KpaTkocpouHble U JOJTOCPOYHBIE Ieiau. Brioop
MeTola I1eHooOpazoBanusi. (OCOOEHHOCTH 1€HOOOpa30BaHUSI Ha OCHOBE
u3zaepxkek. JIocTonHCTBa U HEAOCTATKU OPUEHTALlMM HA YPOBEHb KOHKYPEHIIUU
IpU 1IEeHOOOpPa30BAHUH.

Tema 35. Onpeaesienne u peaju3anus HEeHOBOI cTpaTernu

[lonsatue «uenoBas crparterusi». Kpurepun BbIpaOOTKH  IIEHOBOM
CTpaTeruu TypUCTUYECKOro mpeanpusTus. (OCHOBHBbIE KpUTEpPUH BbIOOpa
1IeHOBOU cTpateruu. OCOOEHHOCTU IIEHOBOM CTPATETUM JJIsi HOBBIX MPOIYKTOB.
XapakTepuCTUKa CTpATeTUM MPOHUKHOBEHUS Ha PHIHOK. CyIIHOCTh CTpaTeruu
MNPECTKHBIX IIEH W CTpaTeruu ciefoBaHusi 3a jujaepoMm. CTpaTerus IEHbI
CEerMEHTa pbIHKA, €€ MpeumMylnecTBa U HeaocTtatku. CTpaTterus BHICOKUX IIEH U
MEXaHU3M €€ MIPUMEHEHUS.

Tema 36. OcHOBHbBIE MOHATUA U KATErOPUH MEHEI)KMEHTA B TYpHU3Me

[ToHATUA «MEHEIKMEHT» U «Typusm». DOyHKUUM MEHEIKMEHTa B
Typu3Me. OKOHOMHYECKas U couuaibHas d3(PGEeKTUBHOCTh MEHEKMEHTA.
OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPhl MEHEII)KMEHTA B TYpPU3ME, YPOBHU yIIPABIICHUSI.

Tema 37. OcHOBHBIC IOHATHSI MEHEKMEHTA IrOCTENPUUMCTBA
OCHOBHBIE MOHATHS W COCTAaBHBIE DJIEMEHTHI TOcTenpuUMCTBa. Mcropus
3apOXKACHUST M Pa3BUTUSA MHAYCTPUM TOCTENPUMMCTBA. XapaKTepUCTHUKA
COBPEMEHHOI0 3Tana Pa3BUTHUS UHIYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA.

Tema 38. CTpyKTypa HHAYCTPHUHU rOCTENPUUMCTBA
CekTop cpenctB pasmenieHuda. CexkTop nuTaHus W HANUTKOB. CeEKTOp
TpaHcropTa. CekTop pa3BiIeYeHUl, CIOPTa U 10CyTa.
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Tema 39. Moaes i MeHeI:KMEHTa B TOCTHHHYHOM X03(HCTBe
Pecny0siuku besnapych
BocTouno-eBponenckass MOAENb TOCTENPUUMCTBA. EBponenckas MoOJEIb
rOCTENPUUMCTBA. AMEPHUKAaHCKass MOJEIb T'OCTEPUUMCTBA. A3HATCKasi MOJEIb
rOCTEIPUHUMCTBA.

Tema 40. UuppacTpyKkTypa HHAYCTPUH TYPHU3MA U FOCTENPUHAMCTBA
Nunyctpus pasmenienus. Pa3Butue roctTuHn4HoOro 6usHeca B PecyOnuke
benapyce. HopmaTuBHas pokymeHTanus. XapakTEPUCTUKA M OCOOEHHOCTH
NPEAOCTaBICHUS TOCTUHUYHBIX yciayr. OCHOBHBIE CIIY>KObl TOCTHUHHIIBI,
TEXHOJIOTHSI Tpolecca OOCTyXKMBaHUA. MeXayHapoaHas KiacCupUKaIus
CPENCTB pa3MeIeHUS. Tunonorus TOCTHHUYHBIX MPEANPUATUH.
MexayHapoaHbIE TOCTUHUYHBIE LIETIH.

Tema 41. Uuaycrpust nuTanus
PazButne pecropannoro ousHeca B Pecnybnuke benapycs. HopmaTtuBHas
nokymeHnTanus. Knaccudukanus npennpustiil nutanus. Meroasl nogauu 61101
U HanuTkoB. Buel 3aBTpakoB. CriocoOwl oOcoyskuBanus rocreid. Keiitepunr kak
TEHJICHLINS.

Tema 42. UuaycTpusi TpaHcnopTa
MexnyHapoaHas kiaccudukainus CpeiacTB TpaHcmopTa. JlocTomHcTBa H
HEJIOCTaTKU OCHOBHBIX TPAHCIOPTHBIX CPEACTB. XapaKTEPUCTUKA MPEANPUITUN
TpaHcnopTa. Bunbl MapuipyToB. OCOOCHHOCTH MEPEBO3KHU MACCAKUPOB U Oaraxa
Ha pa3IMYHBIX BUJax TpaHcnopta. Knaccel o0ciayxuBanus. Tapudbl U CKUIKH.

Tema 43. Uuaycrpusi ciopra v pa3BjiedYeHU
NudpactpykTypa cnopra u pasBieueHud B PecnyOnuke benapyce.
XapakTepuCTUKa Mpolecca pas3BlieueHUW. TEHACHUUM pa3BUTUS HHAYCTPUHU
cnopta U pas3BiedeHuil. Poiab M (yHKIMM aHUMAMOHHOTO OOCIYXKMBaHUS
TYpUCTOB Ha COBPEMEHHOM JTalle pa3BUTUS HUHAYCTPUM TypuU3Ma U
rocrenpuumcTBa. Gopmyna aHMManuKU B TOCTENPUUMCTBE. AHAIN3 U KOHTPOJIb
AHUMAaLMOHHOW JEATEIbHOCTH Ha MPEINPUATHIX HHAYCTPUU FOCTENPUUMCTBA.

Tema 44. MecTo TyponepaTopoB U TYpareHTOB B MHAYCTPHH
TYpU3Ma U rocTenpuUMCTBA
Knaccudukamuss  typomeparopoB. Kimaccudukamus  TypuCTHYECKHUX
areHTcTB. CrocoObl B3aMMOJIEUCTBUS TYpONEPATOPOB M TYpPareHTOB, METOJbI
MOTHUBALINH.
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