IlepeyeHb TE€M M BONPOCOB /IJisl IPOBEAEHUS IOMOJTHUTEIbHOTO
co0eceoBaHuA MO yueOHoU Jucuuninne «MapKeTHHIOBbII MeHEI:KMEHT B
TypU3Me U FOCTENPUUMCTBE» IJI HHOCTPAHHBIX FPaKIaH U JuIl 0e3
rPasKIaHCTBA, MOCTYNAKINNX B yupexaeHue oopazosanus «bengopycckuii
roCy/1apCTBEHHbII YHUBEPCUTET (PU3HYECKON KYJIbTYPbI» sl OJyYeHUS
yIJIy0JIEHHOTO BbICHIEro 00pa3oBaHuUs

OO01ree mpeacTaBIeHUe 0 CHCTEMe COBPEMEHHBIX YNPAaBJIEHYECKHX
TeXHOJIOTuil
[Tonstue ynpasnenus. Jloruka ynpasienus. OOuiee npeacTtaBieHne 00 00beKTe,
npouecce U cyobekTe ymnpasieHUs. Tumosorus oObEKTOB ynpaBieHUs. MeEHEeIKMEHT,
MapKEeTUHI KaK OCHOBHBIE JJIEMEHTBl CHUCTEMbI COBPEMEHHBIX YNPAaBICHYECKHX
texHonoruil. CyTh ynpaBieHUecKoro tpyaa. MeHemxkep U npealpuHUMATEdb. Y POBHU
ynpasienus. [lonarue 3¢ppexTuBHOro ynpaBieHus.

Opranmszanus Kak 00beKT ylpaBJeHUs
[Tonsitue, npusHaku opranuzanuu. GopmManbHbie U HeOpMaTbHbIE OpraHU3AINH.
OOmuMe xapakTEepUCTHKW opraHu3auuil. BHemHsas cpena opranuzauuu. BHyTpeHHss
cpena. Pecypcel opranmzanuu. XapakTepucTHKa (DUHAHCOBBIX, MaTE€pHAIbHO-
TEXHUYECKHUX, JIIOJICKUX, KaAPOBbIX, TEXHOJIOIMUYECKUX, HHPOPMALIMOHHBIX, BPEMEHHBIX
pecypcos.

IlnanupoBanue kak pyHknua ynpapjienus. CTpaTerndyeckoe nJiaHupoBaHue,

peaju3anms CTpaTerun

CymHocTh MIaHupoBaHue, Kkak (GyHKIuU yrpasienus. Llenn wu  3amauu
miaHupoBanus. Bunbl maHupoBaHus. CyIIHOCTh CTPATErMUYECKOro IUIAHHUPOBAHUS.
B3auMocBs3p ycriexa OpraHu3any CO CTPATETMYECKUM IUIaHupoBaHueM. CTparerus.
Mruccusa. Hepapxus nenend. XapakTepUCTHKa LEJIEH OpPraHu3alMy: OpPUEHTAaUus BO
BPEMEHH, U3MEPUMOCTh, JOCTUKUMOCTh, CTUMYJIUPYIOIIUK XapakTtep. OlleHKa U aHaIu3
BHemHeW cpeabl. lccnenoBanue CuUIBbHBIX U chHa0bIXx CcTOpoH. CTparernyeckue
aJbTEPHATUBBL: POCT, COKpalleHue, couetanue. BeiOop cTpareruu.

Peanuzanusa crparernueckoro miana. Taktuka. [lonutuka. [Ipouenypsi. IIpaBuna.
[IpoGnembl mpaBun u npouenyp. KoHTponb 3a peanuzauueid I1iaHa. bBroskeTsl.
Vopasnenne no uensiMm. OneHka crpaTermdyeckoro IuiaHa. [IpoBepka cCOOTBETCTBUS
CTpPaTErvuu U CTPYKTYPHI.

ITocTpoenue opraHu3alMOHHBIX CTPYKTYP
[LtanupoBanue ¥ OpPraHU3allMOHHOE  IPOCKTUPOBAHME. bropokparus.
JlenapTaMeHTaIA3aLus. OyHKIMOHAIbHAS Opra"Hu3anyoHHas CTPYKTYypa.



JluBu3noHanpHasi cTpykrypa. [IpomykroBas cTpykrypa. IloTpedbutennckas CTpyKTypa.
TeppuropuanbHuble CTPYKTYpbl. AJanTuBHbIE CTPYKTYpbl. IIpoekTHasi, MarpuyHas
ctpykrypa. Kournomeparsl. [lenTpanuzanuus u aenenrpanu3zanus. THTerpauus CTpykTyp.

MortuBanus Kak QyHKUMS yIIPaBJICHUS

[TonsTus wMotMBa © MoTuBauuu. llepBoHavanbHBIE TEOPUM MOTHUBALIMM.
CopnepxartenpHble Teopuu MoTuBauuu. lIpoueccyanbHble TEOpUM  MOTHUBALIMHU.
[ToTpeOHOCTH YeNlOBeKa: MEpPBUYHBIC, BTOPUYHBIC. 3aKOH pe3yibTara. BHenHue u
BHYTpeHHHE Bo3HarpaxiaeHus. HMepapxuss mnorpebHOcTeld 1o Macmoy. Teopus
notpedHocteit MakKnemtanaa. /IByxdakropnas teopust ['epubdepra. Teopust oxxumanus
Bpyma. Teopus cnpaBennuBoctu Anamca. Monens Iloprepa-Jloynepa. CoBpemeHHbIE
MOJEIN MOTHBALIUH.

ITocTpoenne cucTeM KOHTPOJIA
CymHOCTh ¥ cMBbICT KOHTpOJIA. HeoOX0oIuMOCTh KOHTPOJIS: HEONPEIEIEHHOCTD,
NpeayNpexXIeHHEe Kpu3nca, mnoaaepxkanue ycnexa. [IlpeaBapuTenbHbli KOHTPOJIb.
YenoBeueckue, MatepuaibHble, (PMHAHCOBbIE pecypchl. Texkymmii KoHTpoib. Cucrema
OOpaTHOHN CBsI3U. 3aKIIOYUTENBHBIM KOHTposb. llpomecc KoHTpomds. YcTaHOBIEHHE
cragaaproB. ComnocraBinenue. J[leicrBus. lloBeneHueckue acnekTbl  KOHTPOJIS.
XapaktepucTuku 3pPpekTuBHOr0 KOHTpoIIst. MHPpOpMalMOHHbBIE CUCTEMBI B KOHTPOJIE.

PykoBoacTBO, BJI1aCTh, BJUSHUE
[lTonsatue Bnactu, BausHus. bananc Biactu. Biacte nogqunHeHHbIX. DOpMBI BIIACTH
W BIUSHUS. Brnactb, OCHOBaHHasi Ha TMPUHYXKICHUU. BiacTe, OCHOBaHHas Ha
BO3HArpakJICHUU. DKCIIEPTHAs BJIACTh. JTaJIOHHAs BJIAacThb. 3aKOHHAs BJAcTh. BiusHue
yepes npuBiieueHue. [IpakTuueckoe UC0JIb30BaHUE BIUSHUS.

Metoasl ynpasJieHUs
[loHATHE M 3Ha4YEeHHE METOJOB yIpaBieHHE. AJIMUHUCTPATUBHBIE, COLMAIBHO —
[ICUXOJIOTUYECKHME M DKOHOMHUYECKHME MeTonabl. HasHaueHne u INpuUMeHEHuE B
Opra’u3anusx.

MapkeTHHI KaK YyHpaBJeHYeCKasl TEXHOJIOT sl
[lonsiTue «MapkeTuHr» W ero cocrasisomue. ConuanbHO-IKOHOMUYECKAs
CYIIHOCTh MapkeTHHra. Cnenuduka MapKeTHHra YCIyr. YTNpaBlI€HUE MapKETHHTOM.
Craguym MapKETUHIOBOI'O YNPABICHHS: IACCHUBHBIA MAapKETUHI, OPraHU3AallMOHHBIN
MAapKETUHT, AKTUBHBIN MapKETHHT.



KoHuenuusi MapkeTuHra typusma
Pa3Butne Teopuu M npakTUKH MapkeThHra. OOmas XapakTepuCTUKA KOHUEMLIUN
YOpPaBIEHUS MapKETUHTOBOM  JIEATENbHOCThIO  (KOHLEMIMM  COBEPIICHCTBOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA, COBEPLIEHCTBOBAHUS TOBApPA, MHTEHCU(DUKAUN KOMMEPUYECKUX YCHIIUM,
YHCTOI'0 MapKEeTHHIa, COLUAIbHO-3TUYECKOT0 MApPKETUHIa). YPOBHU M KOOPIMHALUS
MapKEeTUHIa Typru3Ma. MapKeTUHT Typu3Ma Ha HAIMOHAJIBHOM YPOBHE.

CyuHoCTh M coep:KkaHue MAPKEeTHHIa Typu3Ma
[TonATHE «MAapKETUHT Typu3May. DYHKINU MAPKETUHTA B TYPU3ME: YCTAHOBJIEHUE
KOHTAKTOB C KJIMEHTaMH, pa3BUTHUE, KOHTPOJb. IIOHATHE «KOMILIEKC TYPUCTHYECKUX
ycayr». CTpyKTypa TypUCTHYECKOTO Ipoaykra. [lo3uinoHMpoBaHHE TYpUCTHYECKOTO
MIPOAYKTA.

IMoTpeduTe M TYPHCTHYECKHX YCIYT
Xapakrepuctuka moTpedureneil  Typuctuueckux ycuyr.  Knaccuduxanms
notpeduteneil. OOmas  XapakTepUCTUKa  METOJOB  M3YYEHHs  MOTpeOuTenen
TypucTHUecKUX yciyr. OCHOBHBIE (DAaKTOPHI BIMSAHUSA Ha oTpeduTeneit. OpueHTanus Ha
noTpeduTeNs Kak OCHOBHOM MPUHIIUI MapKeTUHTa. DaKTOphI, OKa3bIBAIOIINE BIMSIHUE HA
noTpeduTesneil TypuCTUYECKUX yCIIyT.

MoTtuBbl OBeIeHUs NOTpeduTe el TypucTHYecKuX ycayr [lonsarus
MOTHBAa M NOTpeOHOCTH. BHemHue u BHyTpeHHHE MOTHUBBL. lloHsATHE MOTHBaLus.
XapakTepuCTUKa U OCHOBHBIE TEOPUM MOTHBALHH. XapAKTEPUCTHKA MOTHUBALMOHHOTO
npolecca, ero 3Tanbl U MOBEJCHUE MOTpeOuTeNned Ha KakaoM M3 3TanoB. OCHOBHbIE
TEOPUU MOTUBALIUH.

IIpouecc npuHATHS pelIeHHUs 0 MOKYIKe
[Tonarue u crynenu npoiecca nNokynku. Jleficteus npounecca nokynku. [Ipunstue
pElIeHHs] O MOKYIKEe TOBapa-HOBUHKHU. VICTOUHMKM MH(POpMALMK AJi1 TOTEHLHAIBHOIO
KJIMeHTa. Pa3nuyHble BapraHThl IPUHATHS PELICHUS O MOKYIIKE TOBapa-HOBUHKU. OLeHKa
CTENIEHU YJIOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENEH.

Pa3pa0doTka TyprCcTHYECKOT0 MPOAYKTA
MapkeTuHroBoe noHumanve ToBapa. [IoHATHS «TOBap» M «TOBapHas €IUHUIIAY.
XapakTepucTrKa ypOBHEH TOBapa: TOBap IO 3aMbICITy, TOBAp B PEAJIbHOM HCIIOJHEHHH,
ToBap ¢ monakperienneM. Kiaccudukanus ToBapoB. [loHsTHE «TOAAEPKKA TIPOTYKTAY.
DneMEeHTHI TPYIIbl TOAAEPKKU MPOoayKTa. [loHsITHE «TOBApHBINA aCCOPTUMEHT).



PBIHOK TypHCTHYECKHUX YCIYT
PBIHOK TYypUCTHUECKUX YCIYT U YCIOBUS €ro pyHKUMOHUpoBaHus. [loHsTHE phIHKa
TYPUCTCKHUX yCIyT. Bunbl pplHKOB. OnipeieieHue eMKOCTH phIHKA. J[0JIs phIHKA Kak OAUH
U3 DKOHOMMYECKHMX PBIHOYHBIX I1I0KA3aTENICH. [loHsiTHE KOHBIOHKTYpPHI pPBIHKA
TypUCTHUECKUX Yycayr. OLEeHKa KOHBIOHKTYpbI pbIHKA. Jlods pBIHKA Kak OAWH U3
DKOHOMMYECKUX PHIHOYHBIX IMOKA3ATEIEH.

CTpyKTYypa HHIYCTPHH FOCTENPUMMCTBA

Cexrop cpencts pasMmenieHus. CEKTOp NMUTaHUSA U HAIMUTKOB. CEKTOp TpaHCHOpTa.
CekTop pa3BiIedYEeHUl, CIIOPTAa U IOCYTA.

Nupycrpus nuranus
PasButne pecropannoro OwusHeca B PecnyOmuke benapycs. HopmaTtuhas
nokymenrtanus. Knaccudukanus npeanpustuii nutaHus. Metonapl mopauu OJOA U
HanmuTKOB. Bunbr 3aBTpakoB. CrocoObl o0ciyxuBaHus roctei. KeWrepuHr Kak
TEHACHLIHUSL.

Nuaycrpus Tpancnopra
MexayHapoaHas —KilaccUpuKaluus CpeAcTB TpaHcmopTa. JloctouHcTBa U
HEJIOCTaTKM OCHOBHBIX TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB. XapaKTepUCTUKA MPEANPUITUI
TpaHcnopTa. Buasl mapuipyToB. OCOOEHHOCTH NEPEBO3KHM IACCaXKMpPOB M Oaraxa Ha
pa3InyYHbIX BuAax Tpancnopra. Kiacesl o6cnyxuBanus. Tapu@sl U CKUIKH.

HNuaycrpus cnopra U pa3BjiedeHui
Nudpactpykrypa cnopra u  pasBiedeHuid B Pecnybmuke — bemapyce.
XapakTepuCcTUKa MOpolecca pa3piedyeHrid. TeHIeHIIMN pa3BUTHS MHAYCTPUM CIIOPTA U
paspieueHuid. Poab W QyHKIIMM aHMMAIIMOHHOTO OOCTY>KHMBAaHHS TYpPUCTOB Ha
COBPEMEHHOM JTal€ pPa3BUTHUS HWHAYCTPUM Typu3Ma M rocrenpuumctBa. Dopmyna
aHMMAIIMU B TOCTENPUHUMCTBE. AHAIN3 U KOHTPOJIb AHUMAIIMOHHOW AESATEIbHOCTU HA
MPEINPUATUSIX UHAYCTPUU FTOCTEIPUUMCTBA.

MecTo TyponepaTopoB U TYpareHTOB B MHAYCTPUH Typu3Ma
U roCTeNpPUUMCTBA

Knaccudukanus typoneparopoB. Kinaccudukanus TypuUCTHYECKHMX areHTCTB.
CriocoObl B3aMMOJIEUCTBHS TYPOIIEPATOPOB U TYPareéHTOB, METOIbIl MOTHUBALIUH.



