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30.01.2023);

[Tpesuamymom CoBeta YueOHO-METOIUYECKOTO OOBEIMHEHUS MO OO0pa3OBaHUIO B
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INOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

[Iporpamma no yuebHOU quciuIuiniHe « MapKkeTUHT Typu3May MpeaHa3HaueHa
JUTSI TIOATOTOBKU K BCTYMHTEIBHBIM HCIBITAHUSM aOUTYPUEHTOB, TOCTYIAIOIINX HA
COKpAIIICHHBI CPOK oO0ydeHuss 1o crenuaabHocTH 6-05-1013-01 «Typusm m
TOCTEIPUUMCTBOY.

[lepeuenr  crnenuanbHOCTEH  CpelHEro  CleuuaIbHOro  0Opa3oBaHMS,
COOTBETCTBYIOIIMX CIICIMAIBHOCTSM 00pa30BaTEIHbHOM MPOrpaMMbl OakaiaBpuarta
WM HENPEepbhIBHOM 00pa30oBaTelbHOW MPOrpaMMbl BBICHIErO0 0Opa3oBaHusl, s
MOJIyYeHHUs] BbICHIET0 OOpa3oBaHMs B COKpPAIIEHHBIH CPOK, OINPEIENsIOTCs
nocTaHoBJIeHHeM MuHHCTepCcTBa oOpazoBaHus Pecryonuku benapycs ot 01.11.2022
Ne 412 «O nosy4eHUM BBICIIETO 00Opa30BaHUs B COKPAIICHHBINA CPOK».

TPEBOBAHIA K IIOAT'OTOBKE ABUTYPUEHTOB

Ha BcTynuTenbHBIX HCHBITAaHUSAX M0 Y4yeOHOM aucuuiiimHe «MapKeTuHr
Typu3Ma» aOUTypUEHT T0JDKEH

3Hamb:

— 0cO00EHHOCTH MapKETHHTa TYpU3Ma;

— TIOCJEA0BATEIBHOCTh MAPKETUHTOBBIX IEHCTBUM;

— TEXHOJIOTHUIO TPOBEACHUS MApKETUHTOBBIX HCCIEAOBAHUN, TOBApPHO-
MIPOM3BOJICTBEHHYIO U COBITOBYIO CTPATETUIO TYPUCTUIECKIX OpraHHU3aIlHiA;

— KOHILICTILIMIO  MapKeTHHra Typu3Ma M  OCOOCHHOCTH  YNpaBJICHUS
MapKETUHIOBOM €S TEIbHOCTBIO;

ymemb:

— NPUMEHATh pa3IUyHble MeToAbl cOopa U aHaiau3a MapKETHHTOBOU
uHdopmaIuy;

— ONpeneNsiTh ONTUMAIIbHBIE METO/IbI M CTPATETHIO ICHOOOPA30BaHUS B TYPU3ME;

— pa3pabaTbiBaTh KOMIUIEKC MapKeTHHra s d3(PPEeKTUBHON AESATEIbHOCTH
TYpUCTHYECKON OpraHHU3aIlNH;

— pa3paboTaTh  COOCTBEHHYI0  KOMMYHMKAallMOHHYKO  MOJUTHUKY IO
NPOABMKCHUIO TYPUCTHUECKHX YCIYr B 3aBUCUMOCTH OT WX CHEHUPUKA U
0COOEHHOCTEHW KOHKPETHOTO PHIHOYHOTO CETMEHTA,;

— BBIABIIATH HYXKbI U IOTPEOHOCTH KIIMEHTOB;

énaoeman:

— OCHOBaMH METOOJIOTMH MAapKETUHra U OCOOEHHOCTSMHU €ro MPUMEHEHHUS B
UHAYCTPUU TYPU3MA;

— MeToJaMH pa3paboTKM KOMILIEKca MapkeTtuHra il d(QeKTuBHON
JeSITEIbBHOCTH TyPUCTUYECKON OpraHu3allvy;

— HAaBBIKAMHU MIPOBEJICHUS MAPKETHUHTOBBIX HCCIIEAOBAHUH.
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COJAEP/KAHUE YUYEBHOI'O MATEPUAJIA

PA3JIEJI I. TEOPETHYECKHUE OCHOBBI MAPKETHUHI'A B TYPU3ME

Tema 1. CounajnbHO-IKOHOMHUYECKHE OCHOBBI MAPKETHUHIa

[Tonsitue «MapkeTMHr» U ero cocrapisitone. (OCHOBHBIE —KaTEropuu
MapKEeTHHTa: HYK]1a, TOTPEOHOCTb, 3aITPOC, TOBAPHI, 0OMEH, CIIEIKA, PHIHOK, MAPKETHHT.
PazButue Teopuum M mpakTUKU MapkeTuHra. OOmas XapakTepUCTHKA KOHLICIIIHIA
VOpaBICHUS MAapKETUHTOBOM  JIESTENBHOCThIO  (KOHLEHIIMM  COBEPIICHCTBOBAHMS
MIPOU3BOJICTBA, COBEPILIEHCTBOBAHUS TOBAPA, UHTCHCU(PHUKAIIMA KOMMEPUYECKUX YCUIIUH,
YKCTOTO MAapKETUHTA, COIMAIbHO-3TUYECKOI0 MapKeTHHTra). MapKeTHHI KaK CHCTEMA.
Lemn cucrembl MapkeruHra. (CTagud MapKETUHTOBOIO YIIPABJICHUS: I1aCCHUBHBIN
MapKETHHT, OPraHU3aIMOHHBI MAPKETUHT, aKTUBHBIA MAPKETHHT.

Tema 2. IIpouecc ynpaB/jieHuss MapKeTHHIOM

YnpaBineHHe MapKETUHIOM. AHAIW3 PBIHOYHBIX BO3MOKHOCTEH, BBISABICHUE
HOBBIX PBIHKOB, OIIEHKAa MAapKETHUHTOBBIX BO3MOXKHOCTEH, OTOOP IIEJEBBIX PHIHKOB,
3aMepbl U TMPOTHO3UPOBAHUE CIIPOCA, CETMEHTUPOBAHUE PBIHKA, OTOOP IIEIEBBIX
CETMEHTOB pBbIHKA, ITO3UIMOHUPOBAHHWE TOBapa Ha pbiHKE, 4P MapkeTuHra,
pa3paboTKa KOMILJIEKCA MAapKETHHTa, MPETBOPEHHE B JKU3Hb MAPKETHHTOBBIX
MEpONPHUATHN, CHCTEMa TUTAHUPOBAHUS MAPKETHHTA, CUCTEMa OPTaHU3aIMH CITY>KOBI
MapKeTHHTa, CUCTEMa MapKETUHTOBOTO KOHTPOJISI.

Tema 3. OTiIMYUTEIbHBbIE 0COOCHHOCTH MAPKETHHIA B cpepe Typu3mMa

Crneuuduka mapketusra yciuyr. [loHarue «MapkeTHHr TypuszMay. DyHKIUU
MapkeThHra TypusMma. [IoHSATHE «KOMIUIEKC TYpUCTHYECKUX Yyciayr». CTpykTrypa
TypPUCTHUYECKOTO0 MpoAyKTa. [lo3uMOHMpOBaHWE TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA.
KommnekcHoe  00cily’kMBaHWE€  KakK  OCHOBHOM  TYpUCTUYECKHWA  MPOAYKT.
OTnuuuTenbHble OCOOCHHOCTHM KOMIUIEKCA TYPUCTHYECKMX yciyr. W3meHeHus
CTEPEOTUIIOB U II€JIEBBIX YCTAHOBOK TMOTpeOUTENEH TYpPUCTHUYECKUX YCIYT.
DKoJloru3alus MbIIUICHUST TOTpeOuTeneil. Pa3BuThe KOHUENUMKM MapKEeTHHIa
B3aMMOOTHOIIEHU.  TexHoJorus  peajau3aldd  KOHLENIMM  MapKeTHHTa B
TYpPUCTUYECKOW OpraHu3ali. Y POBHU U KOOPAUHAIMS MAPKETUHTa TypU3Ma.

PA3JIEJI I1. MAPKETUHI'OBAS CPEJA

Tema 4. Mukpo- 1 MaKpocpeia MApKEeTHHIa

[lonsiTe BHEHMIHEW CpeAbl TYPUCTUYECKOM OpPraHM3aluy Kak COBOKYITHOCTH
IByX mnojacucteM. lloHsiTHE MaKpOOKpYyXKeHUs (MakKpOCpeAbl) MU €ro OCHOBHBIC
dakTopsl. M3yuenue rpymmbl aemorpadguueckux (akTtopoB. Poiab 3KOHOMHUYECKHX
GbakTOpoB B pa3BUTUU TypusMa. ['pynma mpupoAHbIX (PakTOpoB Kak Haumboliee
CTaOMJIbHBIN AJIEMEHT MaKpOCPEbl TYPUCTUUECKON opranu3aiuu. CBsi3b MapKETHHTa
C COLMAJIbHO-KYJBTYPHBIMH M Hay4YHO-TeXHUYECKUMHU (pakTopamu. OcobeHHOCTH
MOJIMTUKO-TIPABOBBIX  ()aKTOPOB. XapakTep BO3JACUCTBUS  PaA3IMYHBIX TPYIIII
daktopoB. OcHOBHbIE (HaKTOPhl MHUKPOCpEAbl (DYHKIIMOHUPOBAHUS: IMOCTaBUIUKH,
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MAapKETUHIOBBIE IOCPEIHUKHU, KIUEHTYpa, KOHKYPEHTBI, KOHTAaKTHBIC ayIUTOPUH.
CreneHb CI0)KHOCTU BHEILTHETO OKPYKEHHSL.

Tema S. AHa/IM3 BHYTpeHHel cpeAbl MAPDKETHHIA TYPUCTHYECKOH
OpraHu3auum

[lonsiTve cpeapl MapKETUHTa TYPUCTUYECKOM OpraHu3auuu. BHyTpeHHss cpena u
€€ poJIb B JCATEIBbHOCTH TYPUCTUYECKMX OpraHu3aluil. XapaKTEpUCTUKAa OCHOBHBIX
KOMIIOHEHTOB BHYTPEHHEM Cpelapl MAapKEeTHHra. AHAJIU3 IIPOLIECCA BHYTPEHHETO
MapKEeTUHTa: KyJbTypa 00CITy>KUBaHUsI, MAPKETUHIOBBIN ITOJIX0/1 B YIIPABJICHUH KaIpaMH,
MH()OPMHUPOBAHHOCTh COTPYIHHUKOB, cucrtema noompenus. SWOT-ananu3 kak MeTof
OIpE/IENEHUs COOCTBEHHBIX PBHIHOYHBIX BO3MOXHOCTEH, cxema mposeneHuss SWOT-
a"aim3a. KoppekTrpoBKa BHYTPEHHEN Cpe/ibl MAPKETUHTA TYPUCTUYECKON OpraHU3alyu.

PA3JIEJI IIl. CACTEMA MAPKETHUHI'OBBIX UCCJIEJJOBAHU U
MAPKETHHIOBOM UH®OPMAIIMU

Tema 6. CucremMa MAapKeTHHIOBOM HH(OPMALIUN TYPUCTHYECCKON OPraHU3alnu
Konuenmuss  cucrembl  MapkeTHHroBo  uHpopmauuu. Kiaccudukanms
MapKETUHIOBOM MH(OpMAalMK MO Pa3IUYHbIM KpUTEpHUsAM. [IpHUHIMIBI MOTydYeHHs
nepBuYHON nHpopMarmu. OcOOEHHOCTH cOOpa BTOPUUHON MapKETUHTOBOM MH(DOpMAITHH.
KonmmuecTBeHHas M KauecTBEHHas MapKeTUHroBas HH(opmaims. Jlemockonuueckas M
sKockonuueckass uHpopmaiwmsa. VcTouHukn MapkeTMHroBo wuH@opmanmu. Cucrema
BHYTpPEHHEH 1 BHEIITHEW MapKETUHIOBOM HH(OPMAITUH TYPUCTUUECKON OpTraHH3aIlUH.

Tema 7. IIpouecc 1 MeTOAbI MAPKETUHIOBBIX UCCACI0BAHUN B TYPUCTHUYECKOM
OpPraHu3anuu
CyurHocTh MapKEeTUHIOBBIX HccienoBaHuid. Kiaccugukaius MapKeTHHTOBBIX
MCCJIEIOBAHUM MO pa3nuyHbIM Ipu3HakaMm. OnpezaeneHrne npoOieMbl U MOCTaHOBKA
uenu  uccienoBanus. llnanumpoBanme  uccnenoBaHusA.  OCHOBHBIE — METOZBI
UCCIIEOBAaHNN. XapaKTepUCTHKa MpPOLecca MapKETHHTOBOIO  MCCIEAOBAHUSA
«HabmoaeHue». Onpoc kak 3(HPEKTUBHBIN METOJ MAPKETUHTOBOTO HCCIEIOBAHUS.
PasnHoBuaHoctu ompoca. MHcTpymeHTapuii ompoca. OcoOEHHOCTH OIPOCOB IO
tenedoHy. MeToa HCCIENOBaHUSL <«OKCHEPUMEHT». OKCIEPTHBIE OLEHKH Kak
HMCTOYHUK MAapKETHHTOBOW mHpopmarmu. Meroa (poKyc-rpymibl B MApKETHHTOBBIX
uccienoBanusx. Cucrema aHanuza MapkeTHHroBor nHpopmanuu. [lcuxonoruueckue
OCOOCHHOCTH TPOBEACHUS MApPKETUHTOBBIX HccienoBanuil. IlpeumymiectBa u
HEJOCTAaTKU PA3JIMYHBIX METOL0B UCCIECAOBAHNM.

PA3AEJI IV. IHOTPEBUTEJIBCKHE PbIHKH n
MNOKYHNATEJBbCKOE NOBEJIJEHUE NIOTPEBUTEJIEM

Tema 8. XapakrepucTuka norpedureseil TYpucTU4eCKUX yCJIyr
OpueHTansi Ha TNOTpeOUTENs] Kak OCHOBHOW NPHUHIMI MAapKETHHIa.
Knaccudukanusa mnorpeOurteneil TypucTHUECKUX Yycayr. DakTopbl, OKa3bIBaIOIINE
BJIUSIHUE HA IOTPEOUTENEH TYPUCTHUECKUX YCIYT: (DAaKTOp KYJIbTYPHOTO YPOBHS, (haKkTop
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COUAJIBHOT'O IIOPsAIKA, (l)aKTop JIMYHOTI'O ITOPsIKA, (baKTop IMCUXOJIOTHYCCKOI'O IMOPAIKA.
3aBHCUMOCTD HOTp€6JI€HI/I}I TYPUCTUYCCKUX YCIIYT OT JKU3HCHHOI'O IIUKJIa CCMBbHU.

Tema 9. MoTuBBI NOBEACHUS MOTPEOUTEICH TYPUCTHYECCKHUX YCIAYT

[TonsiTust «MOTHB», «HOTPEOHOCTH». BHemHHE W BHYTPEHHHE MOTHUBBI.
PannonanbHple W OMOLMOHAJIBHBIE MOTHBBI, HX XapakTepuctuka. Ilonsarue
«MOTHUBALHs». XapaKTEPUCTUKA MOTUBALIMOHHOT'O IIPOLIECCA, €TI0 ITAIIbl U ITOBEICHHE
noTpeduTeNneil Ha KaXK10M U3 TaIloB.

OCHOBHBIE  TEOpUM  MOTHUBAIMU. Teopusi HepapXud MOTpeOHOCTEH
A. Macnoy. Teopus motuBauuu J[. IlIBapma, teopus M. Pokuua, teopus Illera-
Hsromana-I"pocca.

Tema 10. IIpouecc NOKYNKU TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA

[lonatne «mpouecc nmokynkw». CTynmeHH mporecca NOKYINKH. JIeHcTBus 1uis
JTOCTH)KEHHSI YYBCTBA YJOBJIETBOPEHHOCTH: OCO3HAaHUE TMOTPEOHOCTH, MOUCK
uH(popManuu, OIEHKa HHPOPMALNUH, TPUHATHE PEIIEHUS O MNPUOOPETEHUN
TYPUCTUYECKOU yCIyru, Mokymnka. OCOOEHHOCTH KaXKJI0ro u3 dTanoB. McTOYHUKH
uH(pOpMaUK JJI TOTEHIUATBHOTO KIHEHTA.

PasznuuHbple BapuaHThl TNPHUHATHS PEMIEHUS O TOKYNKE TOBApa-HOBUHKH.
OneHka CTeneHu yJOBJIETBOPEHHOCTH / HEYAOBIETBOPEHHOCTU moTpeduTenei. Tpu
JTana aHajau3a OLEHKU KayecTBa 0OcCiyXuBaHMs B 11eJoM. [Ipo6iieMbl 00beKTUBHON
OLIEHKH CTENEHH YIOBJIETBOPEHHOCTH / HEYIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

PA3JIEJI V. KOHKYPEHIIMA B TYPU3ME

Tema 11. KonkypeHTHas cpeia TYPUCTHYECKHX OPTraHU3AUIA

[loHATHE U CYITHOCTh KOHKYpPEHIHMH. POJIb KOHKYpEHIIMN B 3BOJIFOLIUN PBIHKA.
[IpeameT u 00BEKT KOHKypeHUUU. DakTOpbl BIMSHUS Ha YPOBEHb KOHKYPEHILIMH B
chepe Typusma. Lleab MapKETUHTOBBIX UCCIEAOBAaHUI KOHKYPEHTOB TYPUCTUYECKHUX
opraHu3auuid. Bunbl KOHKypeHIIMH (LIEHOBasi U HELIEHOBAas) U UX XapaKTEPUCTHKA.
DneMeHThl aHain3a KOHKYpeHTOB. Ponb mH(boOpManum B U3y4eHUH KOHKYPEHTOB.
IToHsATME KOHKYPEHTHOW KapThl pblHKA. [locTpoeHME KOHKYpPEHTHOM KapThl pBIHKA
TYPUCTUYECKUX OpPraHU3ALUM.

Tema 12. KoHKYypeHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTHYECKHUX OPraHU3alMid

[TonsiTHE W CYyNIHOCTHh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. XapaKTePUCTUKA OCHOBHBIX
KOHKYPEHTHBIX MpeuMymiecTB. DaKkTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYyPUCTUYECKOM
opranuzauuu. lloHATHE LENOYKM LEHHOCTEW TYPUCTUYECKOW OpPTaHU3aLUU.
[TonmuTrka opraHu3anuy Mpu NaACHUN YPOBHS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

PA3JIEJI VI. UCCJIEJOBAHHME PBIHKA TYPUCTUYECKHUX YCJIYTI

Tema 13. PIHOK TYPUCTHYECKHUX YCJIYT M YCJI0OBHS €ro yHKIMOHUPOBAHUS
[ToHATHE «PBIHOK TYPUCTUUYECKUX YCIyD». CTPYKTypa TYPUCTUUECKOTO PHIHKA,
ee OCHOBHbIe 4epThl. Knaccudukanusi peIHKOB TypucTUdeckux yciuyr. [Ipusnaku
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kinaccupukanuu. KauecTBeHHass cTpykTypa pblHKA. [IoHSATHE KOHBIOHKTYpHI PbIHKA
TYPUCTHYECKHUX YCIYT, (aKTOphI ee GOPMUPOBaHUS. DTAlbl U 3a7a4d HUCCIEAOBaHUS
KOHBIOHKTYpPbl ~pbIHKA. [IOHSTHE €MKOCTM TYpPUCTHYECKOTO pbIHKA M €ro
onpenesieHue. J{ons peIHKa KaK OJMH U3 SKOHOMHYECKHUX PHIHOYHBIX ITOKA3aTEIIEH.

Tema 14. CermeHTallUsA TYPUCTHYECKOT0 PHIHKA
[loHsiTHE CerMEHTalMU TYPUCTHYECKOTO PBIHKA. XapaKTEPUCTUKA CErMEHTA.
KoHuenuuu MapkeTHHra: MacCOBbI MapKETHHT, TOBapHO-Iu(d(epeHInpOBaHHBIHI
MapKeTHUHT, IeieBoil MapkeTuHr. [Iponecc cermentupoBanusi. OCHOBHBIE MPU3HAKU
CErMEHTHPOBAHUS PA3IUYHBIX CYOBEKTOB TYPUCTHYECKOTO pbIHKA. [IpuHIMIBI U
eI CEerMEeHTAllMM TOoTpeOuTeNed TYpPUCTHYECKUX YCayr. Bpibop 1eneBbIx
CErMEHTOB TYPUCTHYECKOTO pbIHKA. METOIbl OCBOCHHSI LIEJIEBBIX CETMEHTOB.

PA3JIEJ VII. MPOAYKTOBAS NOJUTUKA TYPUCTUUYECKON
OPI'AHMU3AIINAN

Tema 15. MapkeTHHroBoe NOHMMAaHUE NPOAYKTA
[TonsiTue u QopmMupoBaHue MNPOAYKTOBOM MHOJUTUKH. [loHATHS «TOBap» u
«TOBapHas €IWHULIA». XaPAKTEPUCTHKA YPOBHEN TOBapa: TOBAp I10 3aMBICILY, TOBAp B
peanbHOM HCIOJHEHWH, TOBap ¢ mojakperuieHneM. Kiaccudukanus ToOBapoB.
[lonsiTHE «TIOAEPKKA MPOAYKTa». OIJIEMEHTHI TPYIIBl MOAACPKKH IPOAYKTA.
[IoHsITHE «TOBApHBIM ACCOPTUMEHT». YIIPaBJIEHUE IPOAYKTOBOM HOMEHKIIATYPOU
TYPUCTHUYECKOW OpraHU3aLNU.

Tema 16. Z/Kn3HeHHbIH HUKJI TYPUCTHYECKOTO NMPOJYKTA
[ToHATHE <GKU3HEHHBIM LUK TOBapa». JTambl JKM3HEHHOTO IHMKJIAa TOBapa:
ATall BBIBEJACHUS HA PBIHOK, 3Tall pOCTa, ATall 3pEJIOCTH, ATanm ynaaka. Bwidop
MOJMTUKA MapKEeTUHra MpU CMEHE >KU3HEHHOTO IMKjia ToBapa. Pa3paboTka wu
BHEJIPEHHE Ha PHIHOK HOBOT'O TYPUCTUUECKOTO MPOAYKTA.

Tema 17. PoiHoYHAs aTPUOYTHKA TYPUCTHYECKOT0 NMPOXYKTA
OCHOBHBIE TOHSITUSI: «TOProBas Mapka», «(OUPMEHHOE HAaWMEHOBAHUEY,
«OpeHa», «TOBAPHBIN 3HAK», «ABTOPCKOE MPaBO», «(hpaHUa3uHI». XapaKkTepUCTHKA
TOBapHOTO 3HaKa. TOBAapHBINA 3HAK KaK OJMH W3 BAKHEUIIMX 3JIEMEHTOB (DUPMEHHOTO
CTWJISL TypucCTUUecKoW opranm3aiuu. OcHOBHBbIE (PyHKIMU ToBapHOW Mapku. [loHsThe
OpeHma u OpeHauHTa. 30HTUYHBIN OpeH 1 ero crienmduka. CyIHOCTh TpaBa Ha TOBAPHBIHA
3HaK, (hpaHYAMBUHT KaK MEXaHWU3M TIepeIadn MpaB Ha UCTIOH30BAaHKE TOBAPHOTO 3HAKA.

PA3JIEJI VIIL. IEHOBAS ITOJINTUKA TYPUCTUUYECKOM
OPI'AHMU3AIINAN

Tema 18. Llena u ee paKkTOpbl B KOMILIEKCE MAPKETHHI A
[lena kaxk BayKHEHIIINIA JIEMEHT KOMIUIEKCa MapKeTuHTa. Pojib 1ieHo00pa3oBaHus B
Pa3BUTUM  TYpPUCTHYECKOM opraHuzaiuu. JlBa ypoBHS I1I€HOOOpa3oBaHUA, UX
xapakTepucTrka. BHemue Qaxktopsl mporecca 1ieHooOpa3oBanus. [loctaHoBka 1ienei
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1eHooOpazoBanus. KpaTkocpouHble U JOJITOCpOYHBIE Ienmd. BpiOop meroma
1ieHo00pa3zoBanusi. OCOOCHHOCTH 1IEHOOOPa30BaHMs Ha OCHOBE M3/epkeK. JlocTomHCTBa
W HEJOCTAaTKA OpHWCHTAIMM HA YPOBEHb KOHKYPEHIIMA TIPU IIEHOOOPa30BaHUU.
XapakTepruCTUKA YCTAHOBJICHUSI IIEHBI B COOTBETCTBUH C TIOKYIATEIbCKAM CITPOCOM.

Tema 19. Onpenesienue u peaju3anus HEHOBOH CTPATernu B TypU3Me

[TonsitTue nenoBoit crpateruu. Kputepuu BBIpaOOTKH IIEHOBON CTpaTeruu
TypucTHUECKON opraHu3zauud. OCOOEHHOCTHM IIEHOBOM CTpaTeruu JUisi HOBBIX
IpoayKTOB. CTparerus BBICOKUX LIEH U MEXaHU3M €€ NPUMEHEHHMsI. XapaKTepUCTHKA
CTpAaTeTuy NPOHUKHOBEHMSI Ha PHIHOK. CyIIHOCTh CTPAaTEruu INPECTUKHBIX LIEH U
CTpaTeruu ciefoBaHus 3a JauaepoM. Crpareruss LEHBI CETMEHTa pBIHKA, €€
npeuMyliecTBa U HenocTaTku. OCHOBHbBIE KpUTEpPUM BBIOOpA LIEHOBOW CTpATETHU.
I{eHOBBIE CTpAaTerMM Ha Pa3IMYHBIX dTalax >KU3HEHHOIO LMKJIA TYPUCTUYECKOIO
MIPOAYKTA.

PA3JIEJ IX. CEBITOBASA NOJIMTUKA TYPUCTUYECKON
OPI'AHMU3AIIMAN

Tema 20. CynmiHoCTh U 3HAYEHUE CHCTEM IMCTPUOBIOLUM B TypU3Me

[TonsiTue kananoB pacnpenenenus. @PyHKIMU KaHana pacnpeneneHus. Cxema
OpraHu3allid TOBAPOABMKECHHS B Typu3sMe. BHEImIHME W BHYTPEHHUE KaHaJbl
nponax. Kananer B cdepe ycnyr. Ilpsimbie kaHambl cObITa TYPUCTHUECKHX YCIYT:
TOPU30HTAJILHBIE PACIIPEACTUTENIbHBIE CUCTEMbI, HHTEPHET-CUCTEMbI OPOHUPOBAHMUSL.
KocBeHHble KkaHalbl pacrnpeneneHus. PpaHvyail3uHr. ATEHTCKUH JoroBop. Yucio
ypoBHElN kaHana. BeptukanbHas mapkerunroas cucteMa (BMC), ropuszoHTasibHas
mapketunronas cucrema (I'MC), mHOroKkanansHas mMapketuHrosas cucrema (MMC).
CoTpyaHn4ecTBO, KOHQIHUKTHI U KOHKYPEHIMSI KaHAJIOB.

Tema 21. OnpenesieHre KaHAJIOB CObITA TYPUCTHYECKOIO MPOAYKTA

®opMupoBaHUE COBITOBOM MOJMTUKU TYPUCTHUECKOUN opraHu3auuu. OleHKa u
BBIOOp KaHAJOB CObITA TYpUCTUYECKOTO MpOoJayKTa. [IpsiMble M KOCBEHHbIE KaHaJb
cobiTa. KoMOuHMpOBaHHBIE KaHalbl CObITa. BBIOOp TOProBbIX IMOCPEAHUKOB U
B3aMMOJICUCTBUE C HUMU. YTpaBJIEHWE KaHallaMU CObITa TYPUCTUUYECKOTO MPOAYKTA.
CtuMynupoBaHHE YYaCTHUKOB KaHaJOB cObITa. OIeHKAa NEATENbHOCTH YYaCTHHUKOB
KaHaJoB cObITa. [lecsaTh TiaBHBIX MpaBuil paboOThl ¢ areHTamu. VHTEpHET Kak
3¢ (eKTUBHBIN KaHaJ cOBbITA TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTA.

PA3JEJI X. KOMMYHUKAIITMOHHAS ITIOJIMNTUKA TYPUCTUYECKOM
OPI'AHM3ALINU

Tema 22. Komiiek¢ MApKETHHIOBBIX KOMMYHHMKALMI
[ToHsITHE W CYNTHOCTh MAPKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIMA. POllb KOMMYyHHKAITHIA
B BEICHUU TYypUCTHUECKOro Owu3Heca. llemeBble ayauTOpuM KOMMYHHUKAIIHH.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMIUIEKCA KOMMYHHUKAIIMA W UX XapakTepucTtuka. [loHsaTne
ATL (above-the-line) u BTL (below-the-line) - TexHomoruii. Pa3paboTka
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KOMMYHHKAIIMOHHOW CTpaTeruu, ee sTanbl. OnpeneneHue aapecara W I1enen
KOMMYyHHKaMKM. DOpMUpPOBAHUE TMOJOKUTEIBHOTO HMHIXA TYypPUCTUYECKOU
opranu3anuu. BeIOOp CTpyKTyphl KOMIUIEKCA KOMMYHHKanuid. PaspaboTka Oromkera
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIui. MeTton ompeaeneHus OropKeTa MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKAIIM Ha OCHOBE HWMEIIIMUXCS BO3MOXHOCTEH KOMHOAaHUH. Merton
omnpenesieHusT OrKeTa MAapKETUHITOBBIX KOMMYHHUKAIlMd Ha OCHOBE IMPOIEHTA
oOmmielt BBIPYYKH OT MpoAax. Mertoj ompenencHuss OoKeTa MapKeTHHTOBBIX
KOMMYHHKAIIM Ha OCHOBE TIapuTeTa C 3aTpaTaMd KOHKYPEHTOB. AHaIN3
pe3yibTaTOB  KOMMYHHUKAIIMOHHOM  cTparteruu.  [Ipomecc  KOMMYHUKaIU:
uJaeHTU(PUKAIMS 1IeJIeBON ayIUTOPUH, ONpPEJICTICHUE KeJaeMOd OTBETHOM pPEaKIINH,
COCTaBJIEHHUE COOOIIEHNS, BEIOOP KOMMYHHKAIIMOHHBIX KaHAJI0B. BEIOOP MCTOYHMKOB
COOOIIICHUH.

Tema 23. Pexkiiama B KOMILIEKCE MAPKETHHIOBBIX KOMMYHUKALUI

[Tonsitue pexnambl. Knaccudukamnus pexinambl. Pexiama B mpecce, nedatHas
peKiiama, ay IMOBU3yaJlbHAs pEKJIaMa, panuo- U TeJIepeKiIaMma, PEKJIaMHbBIE CYBEHUPBIL,
npsMas ~ M[OYyToBas  peKJiaMa,  HapyXHas  pekjaMa,  HHTepHET-peKjama.
XapakTepucTUKa COBPEMEHHOIO0 PEKJIaMHOrO0 Mpouecca U KIacCH(PUKALUS
peKknaMHbIX  KamnaHuil. OCHOBHBIE  3Tallbl  OCYIIECTBJIEHUS  PEKIAMHOU
nearenbHocTH. Onpenenenue 1esnei pexiamel. PazpaboTka pexkiaMHOro 0OpalieHusl.
Be16op cpenctB pacnpocTpaHeHusi pekiambl. Pa3zpaboTka pekiaamMHOro OrojkeTa.
Ornenka 3(pPpeKTUBHOCTU PEKIIAMHOMN KaMITaHUH.

Tema 24. [1abnuk puiieHIIH3 U CTUMYJIMPOBaHUE COBITA B KOMILJIEKCE
MapPKEeTHHIOBbIX KOMMYHHUKALUI

[Tonsitue «Ilabmuk punerma3» (PR). OcHoBubie ¢yHkimu PR. Opranuzanus
B3aMMOOTHOIIEHUU C MPECCOM. Y CTAHOBIICHUE U MOAACPKAHUE CBSI3EH C LEJIECBHIMU
aynuTopusiMu. B3auMOOTHOILIEHHS C OpraHaMu TrOCYJapCTBEHHOM BJIACTH U
yrpasieHus. [lpouecc ocymectBienuss PR: mpoBeaeHue wucclienoBaHUM, 3adaHUE
MapKETUHTOBBIX 1I€JIeH, ONpeeNieHre 1IeJIEBOM ayIuTopuu, BIOOp PR-coobenuii u
CPEIICTB UX JOBEACHMS J0 LENeBON ayauTopuu. Peanuzanus rmiaHa MapKeTUHTOBOTO
PR. Ouenka pesynpratoB PR. OcCHOBHBIE HMHCTPYMEHTBI MAapKETHHroBoro PR:
nyOJuMKauM,  COOBITHS, HOBOCTH,  BBICTYIUIEHHS,  OOIIECTBEHHbIE  BUbBI
JIEATEIIbHOCTH. YTIPaBJICHUE KPU3UCHBIMU CUTyalusMu. [IoHsITHE «CTUMyIUpOBaHKE
nponax». llemn ctumynupoBaHust mponax. BeiOop cpenacTB s CTUMYIHPOBAHUS
npojax. PazpaboTka mporpaMMbl CTUMYJIMPOBAHUS TIPOJIAXK U OIEHKA PE3yIbTaTOB.

Tema 25. JInunas npoaaka B KOMILIEKCE MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHKALM A
[TonsiTHE U KOMMYHHKAIIMOHHBIE OCOOCHHOCTH JIMYHOM MPOJIAXKH KaK OIHOTO
M3 DJIEMEHTOB MApPKETHMHTOBOM KOMMYHHUKAIIMU. THIIOBBIE XapaKTEPUCTUKHU
MpoAaBIOB. THUMOBBIE XapAKTEPUCTUKHU TOKynaresneid. OCHOBHBIE CTWIM JIMYHOMU
npogaxu. Craauu mporecca JUYHON MPOJaKM KOMIUIEKCA TyPUCTUUYECKHUX YCIHYT.
[Ipuem KJHMEHTa W YCTAaHOBJICHHE KOHTakTa. IIporiecc BbISBICHUS TOTPEOHOCTEH
KJIMEHTa W €ro cocTaBistomue. Meroasl mnpeacrtaBieHus mnpoaykra. I[IpaBuna
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npeoaOJICHHUA BO3MOIKHBIX BOBp&)KGHI/Iﬁ IMOKYIIaTCJIA. OCYHICCTBHGHI/Ie MMpoaAaXKn Hu
NoAACPKAHUC ITOCTICAYIOIICTO KOHTAKTa C KIIMCHTOM.

Tema 26. BoicTaBoYHO-IpMapOYHAas JeATEIbHOCTh B KOMILJIEKCE
MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKALMI

XapakTepuCTUKa BBHICTABOUHBIX MEPONPUATUN pa3inuyHOro macmitada. Bumisl
BBICTABOYHO-IPMAPOYHBIX MEPONPHUATUH B cepe TYpPHUCTUUYECKOTO OM3HEca. DTambl
y4acTusi TYpPUCTHYECKON OpraHu3aluu B BbIcTaBKe. OCOOEHHOCTH IMOATOTOBUTEIBHO-
opranu3auuMoHHoro mnepuoaa. CnocoObl o¢GopMIIEHHS BBICTABOYHOIO  CTEHJA.
PazHOBUIHOCTH CTEHAOB M MX 30H&IbHOE JAencHMe. KoHuenmmu opraHuzanuu
BBICTABOYHBIX CTEHA0B. (OS3aHHOCTH M OCOOEHHOCTH IIOBEACHUS IEpCOHANA
TYpPUCTUYECKOW  OpraHu3alMyd Ha BbICTaBke. lloxBeneHue UTOroB — ydactus
TYPUCTHYECKOW OPraHU3allM B BbICTaBKe. OpraHu3aliiOHHBIE 1 KOMMEPYECKHE UTOTH.

PA3JIEJ XI. YIIPABJIEHUE MAPKETUHI'OM TYPUCTUYECKON
OPI'AHMU3AIINAN

Tema 27. ®opMHUpOBaHHE MAPKETHHIOBOM CTPAaTeruv TYPUCTHYECKOH
OpraHu3anum

[loHATHE M CYIIHOCTH CTPATErMYECKOrO0 MApPKETHMHIOBOTO ILJIAHWPOBAHMSL.
CHTyallMOHHBIA aHAJIN3 TEKYLIEH AEATENbHOCTH OpraHu3anny. M3ydeHne pblIHOYHBIX
M MapKETUHIOBBIX BO3MOXKHOCTeH. IlimanupoBaHue wenen TypUCTHUYECKOU
OpraHu3alliid, WX MapKETHHroBas XapakTepuctuka. Pa3zpaboTka ambTepHATHBHBIX
cTpareruii. Biausinue noium peiHKa Ha BBIOOP MAapKETHMHTOBOHM cTpareruu. Bridop u
oueHka crpareruu. [lpouecc pa3paboTku mnporpamMmbl MapKeTHHra. MeToabl
dbopmupoBaHus OOHKETa MAPKETHHTA.

Tema 28. Opranusanus MapKeTHHIa B TYPUCTHYECKOM OPraHU3aLUuM

OcCHOBHBIE BapHWaHTBl OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp OTHENla MapKETHHIA B
TYpPUCTHUYECKOW opraHu3zanuu. OyHKIMOHAIbHAS OpraHu3alus CiayKObl MapKETUHTa
u ee ocobeHHocTH. OpraHuzanus cirykK0bl MApKETHUHTa MO MPOAYKTOBOMY IPHUHIIUITY.
PernonanbHasi opranu3zanus ciy>kObl MapKeTUHra, ee npeumyuiectsa. JloctonHcraa
M HEIOCTAaTKM PA3JUYHbIX OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp. OCHOBHBIE TNPHUHIIMIIBI
IOCTPOCHUSA  MapKETUHIOBOM  CTPYKTyphl. TpeOoBaHusi K  cleHUaIncTaM
MapKETUHTOBOM CITyXObl TYPUCTHUECKON OpraHU3alIUu.

Tema 29. CucTteMa MAapPKETHHIOBOI0 KOHTPOJISI B OPraHu3anusx cepnbl
TypHu3Ma
[Touatue xoHTposiss mapkeTuHra. lLlenn u 3agaym KOHTPOJISI MapKETHHTa
TYPUCTUYECKOM oOpraHu3anuu. Buasl KOHTposist (KOHTPOJIb PE3yJabTaTOB U €ro
Pa3HOBHUIHOCTH, CTPATETHYECKU KOHTPOJIb). OCHOBHBIE CTaANK MPOLIEcCa KOHTPOJIS
MapKeTUHra. MeTojpl peBU3MM MApKETHUHIa. BHEIIHWN W BHYTPEHHUN ayaMThl, HX
JIOCTOMHCTBA U HEJIOCTATKHU.
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2014.-410 c.
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12. HypoBuu, A. II. MapkeTHHr: KypC HWHTEHCHUBHOW IOATOTOBKHU: Y4eO.
nocooue / A. I1. JlypoBud. — Munck: CoBpemenHnas mkoia, 2010. — 253 c.
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KPUTEPUHU OLNEHKH BCTYIIMTEJIBHOI'O UCIIBITAHUA

BerynutensHbple HCTIBITAaHUST TMPOBOASTCS B YCTHOW (opMmMe ¢ MpUMEHEHHEM
YKAa3aHHBIX KPUTEPUEB OLICHKU 3HAHUU.

OTMeTKa B Ioxka3zareau olleHKH
oaJ1ax
10 (mecsatp) CB00OHOE ¥ UCUEPITBIBAOIIIECE OTIEPUPOBAHKE TTPOrPAMMHBIM

MaTepHuaioM; IIPUMEHEHNE 3HAaHUM U YMEHUN B HE3HAKOMOM
CUTYaIUH (CaMOCTOSITEIIbHOE OOBSICHEHHE POJIM MApKETUHIA B
JESTENIbHOCTH  TYPUCTHYECKUX  OpraHM3aldil, OIKCaHHE
MapKETUHIOBBIX CTPATETWi, XapaKTEpUCTHKA TEXHOJIOTUI
IUIAHUPOBAHUS W  OpPraHM3alMd TYpOB M  TYPHUCTCKO-
AKCKYPCHOHHBIX YCIIYT C ITOJIHBIM BBISIBJICHUEM CTPYKTYPHBIX
CBSI3€ M OTHOILIEHUM MEXIY CyOBEKTaMH TYpUCTHUYECKON
WH]IyCTPUH, BBITOJHEHWE TBOPYECKUX PadOT M 3aJaHHi 1O
pa3paboOTKe peKJIaMbl HOBOI'O TYPUCTUYECKOIO MPOJYKTA,
nporpammel  Mapketunra). lllupokas spyaunus u
CBOOOJIHOE BJIaJICHUE NIPEAMETOM

9 (neBsTH) [TonHoe, mpoyHoe, TIyOOKOE, CHCTEMHOE 3HaHHUE
MpPOrpaMMHOTO  y4eOHOTO MaTepuaia; OIlepUpPOBaHUE
MpPOrpaMMHBIM ~ y4eOHBIM  MaTepHaIOM B  YaCTUYHO
W3MEHEHHOW  cuTyauuu (IpUMEHEHHEe 3HAaHWK  JUIs
pa3pabOTKH CHUCTEMbl KOMMYHHUKAIIUH B TYPUCTUYECKOM
OpraHu3aluu, BBIJIBUKECHUE MIPEAIIOI0KEHUN 0
COBEPIIICHCTBOBAHUHM KAHAJIOB COBITA TYPUCTHYECKOTO
MPOAYKTA; HAJIIMYME NEWCTBUA M ONepauuid TBOPYECKOTO
XapakTepa IS BBINIOJHEHUS 3aJaHUN 1Mo pa3pabdoTKe
TOBapHOTO 3HAKAa TYPHUCTUYECKOM OpraHu3aluu, IO
npeoOpa3oBaHUI0  KaHAJIOB  COBITA  TYpPUCTHYECKHUX
MIPOJIYKTOB KOHKPETHOM OpraHu3aIim)

8 (BoceMb) [TonHoe, mpouHOE, TIIyOOKOE 3HAHWE W BOCTPOW3BEIACHHE
IpOrpaMMHOr0  y4eOHOTO MaTepuana; OINepHUpPOBAHHE
OpOrpaMMHBIM ~ Y4eOHbIM  MaTepuajioM B  3HAKOMOMU
cutyauuu  (pa3BepHyTO€  ONUCaHue U OOBSICHEHHE
MapKETHUHIOBBIX  CTpaTeruil, = pPacKpbITHE  CYIIHOCTH
NPOIYKTOBOW TIOJIUTUKH, OOOCHOBaHUE HEOOXOAUMOCTH
pa3paboOTKi KOMMYHHMKAIIMOHHOW TIOJIMTHKHA TYPUCTHYECKON
OpraHu3aiyu, GopMyJIUPOBAHUE BHIBOIOB); CAMOCTOSITEIILHOE
BBINOJIHEHWE 3afaHuil  (pa3paboTka MOAENH TMPUHATUS
pELIEHUs] O MOKYIIKE TYpHUCTHUYECKOTO IPOAYKTa); HaJIMune
€IMHUYHBIX HECYILIECTBEHHBIX OLIMOOK
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OTMeTKa B
oas1ax

Iloxka3zaTeau olleHKH

7 (cemb)

[TonHOE, TPOYHOE 3HAHWE W BOCTIPOU3BEICHUE TIPOTPAMMHOTO
y4eOHOTO MaTepuaja;, BIaJICHHEe MPOTPAMMHBIM YyYEOHBIM
MaTepraioM B 3HAKOMOW CUTyaruy (pa3BepHYTOE OIMMCAHUE U
OObSICHEHHE  METO/IOB  IICHOOOpA30BaHUS,  PACKPBITHE
CYIIHOCTH KOMMYHHUKAIIUOHHOM TOJIMTHKH, OOOCHOBAaHWE
HEOOXOAMMOCTH OpraHu3auu d3PQPEKTUBHON CUCTEMBI COBITA,
(bopMyMpoBaHKEe BBIBOOB); HEIOCTATOYHO CAMOCTOSATENILHOE
BBIMOJIHEHUE 33/IaHUil 10 pa3paboTKe KaHajloB cObITa
TYPUCTUYECKOTO  TIPOJIYKTa); HaJIM4re €IMHUYHBIX
HECYIIIECTBEHHBIX OIHOOK

6 (11ecTh)

[TomHOE 3HaHME M OCO3HAHHOE BOCIPOM3BEICHHE BCETO
IPOrPaMMHOTO y4EOHOTO0 MaTepuaa; BIIaJICHHE
IPOrPaMMHBIM ~ yYE€OHBIM  MaTe€pHajioM B  3HAKOMOM
cUTyauuu (onvcaHue U oObsICHEHUE (PaKTOPOB, BIMSIOIIUX
Ha TIOBEJICHHUE MOTpEOUTENed TYPUCTHUECKHX YCIYT,
IICUXOJIOTMYECKUX AaCIEKTOB IPU YCTAaHOBJICHUM  ILIEH,
HOJIUTUKY CKUJIOK, BBISIBICHHE U 0OOCHOBAaHUE B3aUMOCBSI3H
AJIEMEHTOB KOMIIJIEKCA MApPKETUHIA); BBIIIOJHEHUE 33JJaHUI
1o oOpasily, Ha OCHOBE MpeANnucaHuil (pa3paboTka MOJAEIH
MOKYMATEIbCKOTO MOBEJAEHUS HA PBIHKE TypHU3Ma); HAIMYUE
HECYIIECTBEHHBIX OMIMOOK

5 (mATB)

Oco3HaHHOE BOCIIPOU3BEACHUE OoJpIICH 4acTu
MpOrpaMMHOT0  y4eOHOro Marepuana (OMUCAHUE C
OOBSICHEHHEM OCHOBHBIX BHUJOB M METOJIOB KOHKYPEHIIUH,
OCHOBHBIX JTamnoB pa3pabOTKH HOBOIO TYPUCTUUYECKOTO
MPOAYKTA, MAPKETHHTOBOM JAEATEIIBHOCTA Ha OTACIBHBIX
CTAAUAX XKU3HEHHOTO LMKJIA MPOAYKTa, OCHOBHBIX 3TaroB
dhopMUpOBaHUS 1IEHOBOW IOJIUTUKH); MMPUMEHEHNUE 3HAHUN
B 3HAKOMOW CHUTyaluu MO 00pasily (aHain3 KOHBIOHKTYPHI
pPBIHKA, ompeje/ieHrne OroKeTa MapKeTUHTA, TUIAHUPOBAHHE
PEKIaMHON KaMITaHWH ); HAJTMYKE HeCYIIECTBEHHBIX OIMMOO0K

4 (uetbIpe)

Bocnpoussenenne 0ombiiiel 4acTu MpOrpaMMHOTO yU4eOHOTO
MaTepualia (OrrMcaHue C JIEMEHTaMU OOBSICHEHUS] OCHOBHBIX
ATANlOB MApPKETHMHIOBOTO HCCIEOBAHUA, KiIacCUpUKALUSI
PBIHKOB TypH3Ma); NpPHUMEHEHHE 3HAaHUW B 3HAKOMOM
CUTyallu Mo o0pasily (aHaidu3 CTPYKTYphbl pbIHKA TypU3Ma,
OIpeieIeHre MOKa3aTesiell KOHBIOHKTYPBI PbIHKA TypU3Ma);
HAJIMYKME €IMHUYHBIX CYIIECTBEHHBIX OIIHMOOK

3 (Tpm)

BocnpousBeneHne  4acTd  OPOrpaMMHOIO  y4eOHOro
marepuana To mnamiatd (pparMeHTapHBIM Tepecka3z |
NEPEUYNCICHHE BHUJOB PBIHKOB, BHJOB pEKJIAMbl, KaHAJIOB
cObITa TYpUCTUYECKOTO TMPOAYKTAa, BHIOB  KOHTPOJIS
MapKETHHIA); OCYLIECTBJIEHHE YMCTBEHHBIX U MPAKTUYECKUX
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OTMeTKa B
oas1ax

Iloxka3zaTeau olleHKH

JeHCTBUI 10 00pasily (OnpeielIeHUE TOJIM U EMKOCTH PhIHKA,
OroPKeTa MApKETHHTA)

2 (nBa)

@parMeHTapHble  3HAHHMS  MPOTPAMMHOIO  y4eOHOTO
MaTtepuaa, NpebsiBICHHBIX B TOTOBOM BHUE (CYOBEKTOB U
O00BEKTOB MapKEeTHUHIa, BUJOB PBhIHKA TypU3Ma, pEKJIambl);
OCYIIIECTBIIEHUE COOTBETCTBYIOIIMX MPAKTUYECKUX JTEHCTBUMA
(MoenMpoOBaHWE Mpollecca  IMOKYNMKH  TYpPUCTHYECKOTO
npoaykra). Hamuune MHOTOYMCICHHBIX —CYIIECTBEHHBIX
OILIMOOK, HWCHPABIIIEMBIX C HEMOCPEICTBEHHON MOMOIIBIO
PK3aMeHaTopa

1 (onun)

OtcyTcTBHE 3HAHMM M KOMIETEHLMM B paMKax OTBETa Ha
BOIIPOCHI OMjleTa BCTYNUTENBHOIO MCHBITAHUS. Y3HaBaHUE
OTJIEJBbHBIX OOBEKTOB M3YYEHHS MPOrPaMMHOIO Y4eOHOIO
MaTepuana, MpeabsIBICHHBIX B TOTOBOM BHJI€ (TEPMUHOB U
HOHSITUN B 00J1aCTH MApKETUHIA TYpU3MA).

0 (HOJDB)

OTtcyTcTBHE OTBeTa (0TKa3 OT OTBETA MO HEYyBAKUTEIHLHOU
MIPUYHHE).




